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LO1 CAM ON

Em xin chin thanh cam on cac thiy cb trong bo mén Kinh té, Truong Dai hoc
Thing Long d3 c6 nhitng bai giang hay va bd ich, giup em van dung nhimg kién thic
chuyén mén d6 vao bai khoa luén t6t nghiép cua minh. Dic biét, em xin guri 101 cam
on siu sic toi ¢d gido - Th.S Lé Thi Ha Thu di hudng dan gitp d& em hoan thanh bai
khoa luan nay. Trong qua trinh nghién ciru va viét khoa ludn, véi sy chi bao tan tinh
ctia ¢6, em da giai dap duoc nhiéu thic mic va khé khin con méc phai vé kién thirc
trén sach vo cling nhu thuc té vé& hoat dong cho vay néi chung va hoat dong cho vay
tiéu dung ndi riéng tai cdc ngan hang hién nay. Khong nhitng vy, c6 con chi bao cho
em nhiing kién thirc quy bau hay nhiing kinh nghiém ma c6 d tich liy dugc.

Ngoai ra, dé thuc hién dé tai khoa luan nay, em con nhan dugc sy giup do nhiét
tinh tir cac c¢6/chu, anh/chi & don vi thuc tap. Em xin chan thanh cam on chi Binh Thi
Thu Huong, Truéng phong Ké toan - Ngan qui ciing cac can bo nhan vién cua phong
tin dung ca nhan cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha No6i da da
tao diéu kién cho em dugc thuc tap va da chi bao nhiét tinh giup do em trong thoi gian

thuc tap tai Chi nhanh dé hoan thanh bai khoa luan nay.

Ha Noi, ngay 24 thang 3 ndm 2014
Sinh vién
Nguyén Thi Lan Anh



LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Khoéa luan tét nghiép nay 1a do ty ban than thyuc hién cé
su hd tro tir gido vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién cuau
ctia ngudi khac. Cac dir liéu thong tin thar cap st dung trong Khoa luan 1a c6

ngudn gbe va duoc trich dan rd rang.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 101 cam doan nay!

Sinh vién

Nguyén Thi Lan Anh
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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai

Trong diéu kién hién nay, khi hoi nhap kinh té qudc té khdng con 1a van dé méi
thi bén canh qué trinh hop tac theo nguyén tic cing c6 loi, gitta cac qudc gia luén kém
theo diéu kién canh tranh khéc liét. O mot méi truong Kinh té nhu vay thi yéu cau
khach quan, cap bach d6i véi nude ta 13 nang cao niang luc canh tranh cua minh dé hoi
nhap ngay cang sau rong va cé hiéu qua. Mot trong nhiing bién phap dé nang cao ning
lyc canh tranh 12 phai lanh manh héa hé thong Tai chinh - Ngan hang.

Nét n6i bat trong nhitng nam qua 14 hé théng Ngan hang thuong mai Viét Nam
d3 phat trién manh mé ca vé qui md va chét luong hoat dong, gop phan khodng nho vao
su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nude. Nén kinh té ngay cang phat trién
kéo theo nhu cau chi tiéu cua ngudi din ngay cang gia ting. Nham dap ang nhu cau
chi tiéu d6, mot trong nhitng san pham tin dung cua ngan hang thuong mai la cho vay
tiéu dung (CVTD) dang ngay cang thu hut dugc sy quan tdm cta khach hang. Cho vay
tiéu dung khéng nhiing dem lai hiéu qua da dang hda hoat dong kinh doanh cho ngéan
hang, dap ing nhitng nhu cau can thiét cho khach hang hién tai ma con gop phan thic
day nén kinh té phat trién. Viet Nam véi dan s6 khoang 90 triéu nguoi va mac thu
nhap cua nguoi dan ngay cang tang htra hen s€ 1a san choi ban 1€ rong mo cho céc
ngan hang thuong mai ndi riéng va tat ca cac to chic tin dung ndi chung.

Trong sudt nhitng nam qua, Ngan hang thuong mai ¢o phan Sai Gon Thuong
tin (Sacombank) da va dang khang dinh duoc niém tin ddi véi khach hang trong viéc
cung ung cac san pham dich vy, san pham ngan hang, dac biét 1a cac san pham cho
vay. Cho vay tiéu dung la mét trong nhitng san pham dang dugc ngan hang cha trong
phét trién va timg budc hoan thién. Poi vai Sacombank néi chung va Sacombank - Chi
nhanh Ha Noi no6i riéng thi ddy manh hiéu qua va nang cao chat lugng cua hoat dong
cho vay tiéu diing la myc tiéu trudc mat va lau dai cia ngan hang, nham phat trién hoat
dong ngédn hang ban Ié cling nhu gilr vitng vi tri mot trong nhitng Ngan hang thuong
mai hang dau Viét Nam.

Chinh vi vay, sau mét thoi gian thuc tap tai Sacombank - Chi nhanh Ha Noi, em
nhan thie dugc tiém nang cua hoat dong ndy va tam quan trong cua viéc day manh
hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi su phét trién lau dai cia ngan hang. Do
d6 em di lya chon: “Giai phap diy manh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding tai
Ngan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon Thwong tin - Chi nhanh Ha Ni” lam dé
tai nghién cau khoéa luan tét nghiép, véi mong muébn cé thé dong gop phan nao do6 gitp
ma rong, nang cao hiéu qua, lanh manh héa hiéu qua hoat dong tin dung cua cac Ngan
hang thuong mai hién nay.
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2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Nghién ctru co sd 1y luan chung vé hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding va thuc
trang cho vay tiéu dung cia Ngan hang thuong mai.

Phén tich, danh gia mot cach tong quat, co hé théng hoat dong cho vay tiéu dung
ctia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha Noi, tir d6
chi ra nhirng két qua da dat dugc va nhitng han ché, kho khin can khéc phuc.

Dé xuit giai phap nham day manh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha Nai.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

Déi twong nghién ciru 13 hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding.

Pham vi nghién cizu 1a hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha Néi trong giai doan 2010 -
2012.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai duoc dua trén phuong phap thong ké md ta, so sanh ddi chiéu va két
hop diing sé liéu phan tich. Khoa luan di danh gia mot cach tong quat vé hiéu qua hoat
dong va thuc trang cho vay tiéu ding caa ngan hang thong qua cac chi tiéu kinh té
nham tim ra nhitng van dé co lién quan, tir 46 c6 thé dua ra cac dé xuat, giai phap
nham day manh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding cia ngan hang.

5. Két cau khoa luan

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, so do, tai liéu tham
khao, két cau cua khoa luan gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé ly luan chung vé hiéu qua hoat déng cho vay tiéu dung tai
Ngéan hang thwong mai.

Chuwong 2: Thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thwong mai ¢6 phan Sai Gon Thwong tin Chi nhanh Ha Ni.

Chuwong 3: Giai phap didy manh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngéan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon Thwong tin Chi nhanh Ha Ndi.



CHUONG 1. NHUNG VAN PE CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Nghiép vu cho vay tiéu dung ctia Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém hoat déng cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung (CVTD) la hinh thizc cho vay ma ngan hang tam thoi chuyén
nhuong quyén sir dung vén cho khach hang la ca nhan hoic ho gia dinh nham tai tro
cho nhu cau chi tiéu cua ho, véi nhitng diéu kién nhat dinh dugc thoéa thuan trong hop
d6ng theo nguyén tic hoan tra day du ca goc 1an 13i. Pay 1a ngudn tai chinh quan trong
gitip cho khach hang (ngudi tiéu ding) cé thé trang trai duoc nhitng nhu cau trong
cudc séng nhu nhu cau vé nha &, phuong tién di lai, tién nghi sinh hoat, hoc tap, du
lich, dich vu y té...

Theo TS. Pinh Thé Hién, Uy vién chuyén trach Uy ban Chién lugc Ngan hang
Eximbank, cho vay tiéu ding tai Viét Nam chi méi trong giai doan dau phat trién, tuy
con kha méi mé nhung véi quy md dan sb 90 triéu nguoi, da sb trong d6 1a do tudi tré,
c6 thu nhap khéa va nhu cau mua sam cao thi tiém niang phat trién hoat dong CVTD tai
nuéc ta 1a rat 16n. Céc nghién ciu cling déu cho thdy CVTD cua Viét Nam s& phét
trién rat manh trong thoi gian téi. Cu thé, cong ty nghién ctu thi truong Euromonitor
du bao, trong giai doan 2013-2016, thé tin dung s€ tang truong 20-22%; hang tiéu
dung tdng 15-17%; cho vay mua nha tang 12%; vay mua 6 t6 tdng 7% va xe may tang
5%. Con theo nghién ciru cua Nhdm nghién ciru Vietcombank thi trong giai doan nay,
thé tin dung tang truong 25-30%, hang tiéu dung tang 20% va xe may tang 10%. Nhan
biét dugc tiém ning phat trién d6, cac ngan hang hién nay dang ngay cang chu trong
vao day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhan néi chung va CVTD ndi riéng.
1.1.2. Pic diém hoat dgng cho vay tiéu dung

Hoat dong CVTD tai trg cho muc dich chi tiéu ciia khach hang trong doi séng
nhu mua nha cira, do dung sinh hoat, phuong tién di lai; nang cap stra chita nha cua;
trang trai cho viéc hoc tap trong va ngoai nudc cua hoc sinh, sinh vién; trang trai cac
khoan vién phi; chi phi cho chuyén du lich...

Khéach hang caa hoat dong CVTD la céc c& nhan va ho gia dinh, dbi tuong cua
hoat dong nay 1a cac nhu cau tiéu dung cua khach hang. Khéac voi hoat dong cho vay
doanh nghiép va céac t6 chic kinh té thi khach hang caa CVTD c¢6 s6 luong I6n va nhu
cau vay c6 lién hé tryc tiép véi thu nhap va trinh d6 vin hoa ctia ho. Néu thu nhap cua
khach hang cao, ho s& c6 xu huéng ting tiéu dung va nguoc lai. Nhu cu vay tiéu ding
cua khach hang con phu thudc vao méi trudng kinh té, van hoa x4 hoi.

T0y thudc vao hinh thirc vay von va muc dich vay ma cac khoan vay cua CVTD
cd thoi han: ngan han, trung han, dai han. Tuy nhién, khach hang hién nay thuong vay

1
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dé mua nha, mua xe 6t6, du hoc... nén cac khoan vay c6 hinh thic trung va dai han la
chiém ty trong I6n.

Khéach hang cta hoat dong CVTD c¢6 sb luong 16n nhung quy mé cua ting hop
d6ng lai nho hon quy mé cuia cac hoat dong cho vay khac do ngudn tai trg chi yéu
phuc vu cho nhu cau sinh hoat hang ngay cua khach hang. Diéu nay dan tai chi phi ma
ngan hang hang bo ra cho mot hop dong vay la cao (bao gom chi phi giao dich, tham
dinh, xét duyét, quan ly khoan vay...). Ngoai ra vi khach hang cua CVTD la ca nhan
va ho gia dinh nén viéc tim kiém cac thdng tin vé tai chinh ctia khach hang ciing kho
khan va ton nhiéu chi phi hon cac hoat dong cho vay khéc.

Do viéc tim kiém va tham dinh thong tin caa khach hang ca nhan, ho gia dinh
kho khin hon so véi cac nhom khach hang khac nén viéc quan ly, kiém soat vén vay
cta khach hang trong CVTD ciing gip nhiéu rui ro hon. Hon nita, tinh hinh caa khach
hang CVTD c6 thé thay ddi tiy theo tinh trang sicc khoe va cong viéc cua ho nén
ngudn tra no cho ngan hang thudng khdng on dinh va phu thudc vao nhiéu yéu té khac
nhu chu ki nén Kinh té, co cau kinh té, trinh d6 khach hang. Néu mét trong nhiing yéu
t6 ké trén c6 nhiing bién dong nguoc lai voi dy doan ciia ngan hang sé gay ra rui ro
cho hoat dong CVTD.

L&i suat CVTD thuong cao hon cac khoan vay khac caa NHTM. Nguyén nhan 12
do cac chi phi cia CVTD lén va cac khoan vay cua CVTD c6 muc do rui ro cao.
Thong thuong da phﬁn cac khoan CVTD duogc dinh gia dua trén 1ai suit co ban cong
v6i muc loi nhuan can bién va phan bu rai ro. Nhu cau tiéu ding caa khach hang
thuong it co gidn vai 1ai suat. Mac du vay, khi ma hoat dong cho vay tiéu dung duoc
cac NHTM chd trong nhiéu, canh tranh gay gat hon thi 14i suat van la mét yéu té giup
cho cac ngan hang cé thé thu hat dugc khach hang, ting kha nang canh tranh.

Tai san dam bao (TSPB) la diéu kién quan trong dé ngan hang ra quyét dinh cho
khach hang vay von ciing nhu quy mé cua khoan vay. Do hoat dong CVTD ¢6 rai ro
cao nén cac khoan vay cé TSPB (TSPB) hoac dugc nguoi thir ba bao 18nh sé lam tang
muc d6 tin cay hon, ddng thoi gilp ngan hang giam thiéu rai ro hon cac khoan vay
khong ¢6 TSDB. Tuy nhién hién nay dé thu hat khach hang thi ngan hang ciing cho
khach hang vay ma khong can c6 TSPB.

1.1.3. Vai tro cuia hoat dong cho vay tiéu dung

CVTD la dich vu dem lai nhiéu loi ich cho tat ca cac ddi tuong tham gia.

P6i voi ngudi tiéu dung

CVTD cé y nghia rat 16n d6i véi cac khach hang 1a ngudi tiéu dung. Nhu cau tiéu
ding caa cac ca nhan va ho gia dinh 1a rat 16n va thudng xuyén nhung khong phai lGc
nao ho ciing c6 du ngudn lyc tai chinh dé dap tng cac nhu cau d6. Nho CVTD, ho
dugce hudng cac tién ich, dugc sir dung cac hang hod va dich vu minh mong muédn
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truéc khi tich luy du tién. Khi dap ung du cac diéu kién dé duoc CVTD, nguoi di vay
c6 thé mua sam céac hang hod, nhat Ia cac bat dong san ngay o thoi diém hién tai khi
gia ca cua chiing dang giam, hoic c6 thé di du lich dung thoi gian. Pac biét, trong céc
truong hop chi tiéu cip bach nhu nhu cau vé y té, gido duc, vai trd CVTD lai cang to
I6n va rd nét. Hién nay, khi ma cac ngan hang cang ngay cang chd trong dén hoat dong
cho vay tiéu dung thi ngoai viéc théa man duoc nhu cau tiéu ding cua minh, khach
hang con duoc huong rat nhiéu wu dii cling nhu tién ich. Khach hang cé thé vay von
vé6i nhiéu ky han khéac nhau va thoa thuan muc 13i suat vay phi hop véi muc dich vay
cua minh, c6 thé sir dung cac dich vu khac nhu chuyén tién, mo the ATM, Master
Card, Internet Banking, Mobile Banking,... Pdi véi khoan vay tiéu ding tai ngan
hang, khach hang s& cé trach nhiém va y thic tra no, d6 dong luc dé phan du, dé nang
cao thu nhép trong tuong lai. Hoat dong cho vay tiéu ding gidp cai thién doi séng dan
cu, giup ho c6 cudc sbng tién nghi day du, tinh than thoai mai hon, ning cao chat
lwgng cude sdng.

Poi v6i nén kinh té

Hoat dong CVTD c6 vai trd quan trong trong viéc kich cau, tac la 1am cho chi
tiéu cua dan cu ting 1én, nhu cau vé hang hoa dich vy phuc vu cho sinh hoat ciing ting
Ién. Khi nhu cau vé tiéu dung ting s& kich thich san xuat phét trién, nhd d6, cac co hoi
viéc 1am duoc tao ra nhiéu hon, ty 18 that nghiép cling nhu cac té nan xa hoi giam,
dong thoi thu nhap caa nguoi dan ting 1én. Ngoai ra, cac san pham CVTD cua ngan
hang thoa man tét nhat cac nhu cau caa nguoi tiéu ding, do d6 gop phan nang cao chat
lugng doi séng vat chat cling nhu tinh than cua ho, tir d6 gép phan 1am cho x& hoi phat
trién lanh manh hon.

CVTD phat trién lam ting co hoi 1am an cua cac doanh nghiép. Do dugc hd tro
va khuyén khich, nhu cau cua khach hang sé& ngay cang da dang va phong phu hon, do
d6 cac nha san suat c6 co so dé dua ra nhitng quyét dinh san xuat kinh doanh dung
dan, phu hop véi nhu cau caa khach hang, gilp cho hoat dong xan xuat kinh doanh
ngay cang phét trién bén vitng. R6 rang, CVTD khong chi ¢ vai tro quan trong dbi
Véi cac chu thé nhu nguoi tidu ding, ngan hang thwong mai, nha san xuat ma con cé y
nghia vi mo d6i vai toan bo nén kinh té xa hoi, gop phan thyuc hién muc tiéu phat trién
bén vitng cua mdi qudc gia.

Poi véi ngan hang

Hoat dong cho vay tiéu dung I1a hoat dong chira nhiéu rai ro, nhung né lai ¢6 tiém
nang phat trién rat Ién. Bén canh rai ro tiém 4n thi ngan hang cho vay thu duoc 13i suat
phu hop véi cac khoan vay do giup tang thu nhap cua ngan hang. Cho vay tiéu dung
gilp tang kha ning canh tranh cua cac ngan hang trong hé théng ngan hang va cac t6
chuc tin dung khac, tir d6 thu hut duge dbi tuong khach hang méi, mé rong quan hé
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v6i khach hang, nang cao uy tin cua ngan hang. Bang cach mo rong mang ludi, da
dang hoa san pham, nang cao chat lugng dich vu, sé lwgng khach hang st dung dich
vy, tién ich cua ngan hang s& ngay cang nhiéu hon, diéu nay c6 y nghia quan trong
trong viéc xay dung hinh anh cua ngan hang. Ngan hang khéng chi quan tam dén cac
doanh nghiép c6 nhu cau vay von, ma con quan tdm dén nhitng nhu cau nho bé, can
thiét cua nguoi tiéu dung, dap @ng nguyén vong cai thién cudc séng cua nguoi tiéu
ding. Tir 46 nang cao uy tin va niang lyc canh tranh cua ngan hang. Pay manh hoat
dong CVTD c6 hiéu qua, phd hop véi quy dinh cia phap luat, ap dung l4i suat cho vay
hop ly gilp kinh té tang truong, nang cao hiéu qua sir dung vén, ting kha ning canh
tranh cta hang hoa, dich vu cua cic ngan hang trong nuéc gidp hé théng ngan hang
Viét Nam ngay cang phat trién, chat luong dich vu ngay cang duoc hoan thién va nang
cao, nén kinh té cang 6n dinh va bén viing.

1.1.4. Phan logi hoat dégng cho vay tiéu dung

1.1.4.1. Can cir vao muc dich vay

Theo muc dich vay, hoat dong CVTD duogc phan thanh CVTD bat dong san va
CVTD thong thuong.

CVTD bat dong sian: Cic ngan hang thuong CVTD bat dong san dé tai trg cho
viéc mua nhiing tai san thuc - nha ctra, khu can hg, trung tam mua ban, khu van phong,
nha kho, dat dai va cac co sé vat chat khac. Trong hoat dong cua ngan hang, cho vay
bat dong san c6 thé 1a moén cho vay xdy dung ngan han, dugc thanh toan du trong vai
thang hodc vai tuan, cling co6 thé 1a moén cho vay dai han, kéo dai 20-30 nam. Quy mo
trung binh cia mot mén cho vay bat dong san thuong 16n hon nhiéu so véi quy mé
trung binh ctia cac mén vay thong thuong, dic biét 1a cho vay kinh doanh nhé. Péi
tugng ma cac ngan hang hudng t6i 1a nhitng gia dinh c¢6 thu nhap 6n dinh (6-10 triéu
d6ng/thang). Ngan hang cho vay t6i da 70-90% gia tri can nha trong thoi gian 10-30
nam, véi tai san thé chap 1a nhitng ngdi nha mua tra gop, hodc tai san bao lanh cia
nguoi than nhu cha, me, anh, chi, em rudt... Dich vu mua nha tra goép hay vay dé xay,
sira nha kha thuan lgi, giai quyét dugce nhu cau ciia nhiéu gia dinh.

CVTD théng thwomg: Pay la nhiing khoan cho vay phuc vu nhu cau cai thién
doi séng nhu mua sim phuong tién di lai, do dung sinh hoat, du lich, hoc hanh, y té
hodc giai tri... Nhiing khoan vay thuong c6 quy mé nho, thoi gian tai tro ngan, do d6
ma muc do rii ro di véi ngan hang 13 thap hon nhitng khoan cho vay tiéu dung bat
dong san. Cac san pham CVTD thong thuong bao gdom:

- Cho vay mua xe 6 t6 thé chip bang chinh xe mua: La san pham tin dung hd
trg ngudn vén giup khach hang mua xe 6t6 phuc vu nhu cau di lai, giao dich va kinh
doanh, véi tai san thé chip bang chinh xe mua.

- Cho vay du hoc: Giup khach hang chuin bj ngudn tai chinh kip thoi dap ung
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nhu cau hoc tap cho con em minh. Nhiéu ngan hang dang day manh dich vy ndy nham
thu hat nhiing gia dinh ¢6 con em di du hoc dén véi minh thong qua viée kéo dai thoi
han vay hay uu dai 13i suét.

- Cho vay tra gop sinh hoat tiéu ding: La san pham tin dung hd tro ngudn vén
gitip khach hang mua sim vat dung gia dinh, stra chita nha o, sira xe co gidi, 1am kinh
té ho gia dinh, thanh todn hoc phi, di du lich, chita bénh, ma chay, cudi hoi,...va cac
nhu cau thiét yéu khac trong cudc song.

- Cho vay cam cb, thé chap so tiét kiém, gidy to c6 gia: La san phim tin dung
danh cho khach hang c4 nhan s& hitu so tiét kiém, gidy to ¢ gia va c6 nhu cau cam cd
s tiét kiém, gidy to co gia dé vay von hoat dong san xuat kinh doanh hay tiéu dung.
1.1.4.2. Can cir vao cach thuc hoan tra

Can ctr vao céch thac hoan tra, cho vay tiéu dung duogc phén thanh CVTD tra
mét lan, CVTD tra gop, CVTD tuan hoan.

CVTD tra mdt lan: La viéc khach hang thanh todn cho ngan hang mot lan khi
dén han. Loai cho vay nay thudng ap dung véi khoan vay c6 gia tri nho, thdi han cho
vay khdng dai.

CVTD tra gop: La viéc don vi kinh doanh va khach hang xac dinh va thoa thuan
s6 1di tién vay phai tra cong vai sd ng gbe duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han
trong thoi han cho vay. Loai cho vay nay thuong 4p dung véi cac khoan vay co gia tri
16n hodc thu nhap dinh ky ctia ngudi vay khong dii kha nang thanh toan hét mot lan sd
no vay.

CVTD tuan hoan: La hinh thitc CVTD trong d6 ngan hang cho phép khach
hang vay va tra ng nhiéu ky mdt cach tuan hoan, theo mot han mirc tin dung nhét dinh
bang cach sir dung thé tin dung hoic phat hanh séc duoc phép thau chi dua trén tai
khoan vang lai. Theo phuong thirc nay, trong thoi han duge thoéa thuédn trude, can ctir
vao nhu ciu chi tiéu va thu nhap kiém duoc timg ki, khach hang dugc ngan hang cho
phép vay va tra ng nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muec tin dung.
1.1.4.3. Can cir vao nguon goc cua khodn no

Can clr vao ngudn gbc ciia khoan ng thi cho vay tiéu dung gdm hai loai 1a cho
vay tryc tiép va cho vay gian tiép.

Cho vay gian tiép: La hinh thirc cho vay trong 6 NHTM mua lai cic khoan ng
phat sinh do nhiing cong ty ban 1¢ da ban chiu hang hdéa cho nguoi tiéu dung.

Cho vay true tiép: La hinh thirc cho vay trong d6 Ngan hang truc tiép tiép xtic
v6i khach hang; thim dinh nang lyc phap 1y va ning luc tai chinh ciia khach hang;
danh gia, cham diém khach hang; thuc hién giai ngan; giam sat va thu no khach hang.
1.1.4.4. Can cir vao hinh thite dam bdo tién vay

Cin ctr vao hinh thirc dam bao tién vay thi CVTD bao gdm céc loai nhu sau:
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CVTD c6 cam cb tai san: La hinh thac ma khoan vay tiéu ding duoc dam bao
bang tai san cam cd.

CVTD c6 thé chip: Tai san thé chap cd thé hinh thanh tir von vay hoic tai san
khac. Hinh thic nay doi hoi khach hang vay tién phai chuyén cac giay to hop phap
chang minh quyén s¢ hiru caa khach hang véi tai san dem thé chap cho mén vay cho
ngan hang ma khong can chuyén giao quyén nim giir tai san cho ngan hang.

CVTD khong c6 TSPB thong qua ngwoi dai dién (CVTD thong qua tin
chap): Hinh thic ndy 4p dung véi nguoi vay la can bo nhan vién cé thu nhap 6n dinh.
Theo phuong thic nay ngudoi dai dién la thu truong don vi, nguoi ¢ uy tin lam thu tuc
vay, nhan tién vay tir ngan hang cho ngudi lao dong, thu ng goc va lai thay ngan hang,
ngan hang chi lam viéc truc tiép véi nguoi dai dién.

Cho vay theo cic phwong thirc khac: Tuy theo nhu cau cua khach hang va thuc
té phat sinh, cic NHTM s& xem xét va cho vay theo cac phuong thirc khac phii hop véi
dic diém hoat dong trong timg thoi ky va khong trai véi quy dinh cia phap luat.

1.2. Hiéu qua hoat dgng cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuwong mai
1.2.1. Sw can thiét cia viée ddy mgnh hiéu qud hogt déng cho vay tiéu dung

Hiéu qua hoat dong CVTD la viéc cac ngan hang hoan thién va nang cao chat
lwgng cac san pham CVTD ciing nhu cong tac cho vay nham dua dén cho khach hang
nhitng khoan vay tét nhat, thoa man nhu cau va dem lai lgi ich cho khach hang. Ngoai
ra hiéu qua cua hoat dong CVTD con duoc thé hién qua viéc kiém soat mot cach tot
nhat cac khoan vay dé nguon von dugc khach hang sir dung dung muc dich, cam két
thuc hién dung céc théa thuan trong hop dong vay, thong qua d6 ngan hang thu hoi
duogc goc va 13i dang han, mang lai loi nhuan cho ngan hang.

Véi tu cach 1a mot trung gian tai chinh trong nén kinh té, hoat dong chu yéu va
thuong xuyén nhat 1a nhan tién giri va cho vay, dé cd thé bao dam sy ton tai va phat
trién thi hiéu qua cua cac khoan vay lubn 1a mbi quan tdm hang dau cia cac NHTM.
Pay manh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung la mot xu thé tat yéu cua ngan hang
khi ma nhu cau tiéu ding ngay cang nhiéu va song song do6 1a yéu cau vé chat luong
dich vu ciia khach hang d6i véi NHTM ngay cang cao. Cac NHTM phai khong ngirng
nang cao hiéu qua hoat dong, d6i mai vé san pham, dich vu ciing nhu cung cach phuc
vu nham dap ang maot cach nhanh chéng, thuan tién, an toan nhitng nhu cau vén va
lam hai long khach hang hon ntra. Ng&n hang hoat dong hiéu qua sé giup nang cao
hinh anh cta ngan hang trong mét khach hang, gitp nang cao uy tin caa ngan hang tir
d6 giup thu hat thém nhiéu khach hang dén véi ngan hang hon, ting kha ning canh
tranh. Ngoai ra, déy manh hoat dong CVTD khdng nhitng dem lai lgi nhuan lén cho
ngan hang, ma con gilp ngan hang giam thiéu nhing rai ro gap phai, tir d6 dam bao
kha ning thanh toan va ting hiéu qua su dung ngudn vén cua ngan hang. Viéc day
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manh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung giup cho khach hang nang cao dugc doi
séng cua minh, théa man cac nhu cau cap thiét va tir d6 thuc day cac nganh san xuat
phat trién, on dinh kinh té - x& hoi.

1.2.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud hoat déng cho vay tiéu dung

1.2.2.1. Céac chi tiéu dinh tinh

Mot khoan vay tiéu ding cé hiéu qua 1a khoan vay dam bao thuc hién dung, day
du cac budc trong quy trinh cho vay va cac tha tuc duoc xir ly nhanh choéng, thuan tién
cho khach hang nhung vin dam bao dugc nhitng nguyén tic an toan va nhing quy
dinh nhat dinh.

Hoat dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang phai d6i mit véi rat nhiéu rai ro.
Chinh vi vay, cong tic kiém soat ndi bd dong vai tro quan trong trong viéc nhan dang,
do ludong, danh gia cac hoat dong,...dé kip thoi phat hién, ngan ngira c4c rai ro trong
hoat dong cho vay tiéu ding, qua d6 dé xuat nhitng bién phap quan 1y rai ro thich hop,
nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung cia ngan hang. Hoat dong kiém soét noi bo duoc
thuc hién thuong xuyén, nghiém tlc s& tac dong rat I6n dén hiéu qua hoat dong cho
vay tiéu dung caa ngan hang.

Ngoai ra, chat lugng nhan sy ciing dong vai trd quan trong viéc danh gia hiéu qua
hoat dong ciia mot ngan hang. Mot can bo cé tinh than thai o, dao dirc nghé nghiép
t6t thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khach hang niém tin va
tao mot hinh anh t6t trong moi khach hang. Hon nita, véi mot can bo tin dung c6 ning
Iuyc trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém ngan hang s& giam thiéu dugc rui ro khi can
bd d6 dua ra cac két qua tham dinh ding dan, gitp dam bao hiéu qua cho vay.

Mot ngan hang c6 chién lugc quan Iy rii ro CVTD dang dan va hop ly sé gidp
ngan hang cé thé nhan dién, do ludong trude dugc rii ro ¢ thé xay ra va co cong tac
giam sat, kiém soat chat ch& nham dam bao dugc su an toan cho nguén von ciing nhu
nang cao duoc hiéu qua trong hoat dong CVTD cua ngan hang.

Chinh sach tin dung hop ly gitup cho hoat dong CVTD tang truong hiéu qua va
bén viing ma van dam bao duoc kiém soat dugc rai ro ngan hang. Chinh sach tin dung
can phi hop véi nhu cau cia khach hang, nhan dién dugc cac khach hang tiém ning
nham dua ra nhitng uu dai, han ché cho vay cac khach hang cé kha niang mang lai rui
ro cao, bén canh do6 quy trinh CVTD cling phai phu hop véi quy dinh chung va chuyén
nghiép hon, thuan tién hon cho khach hang.

Uy tin cta ngan hang cling 1a mot chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay.
Uy tin chinh Ia hinh anh caa ngan hang trong mét khach hang, 13 danh gia caa khéach
hang vé cac hoat dong ciia ngan hang. Khach hang thudng lya chon nhiing ngan hang
1au nim c6 hiéu qua kinh doanh tét, an toan va lanh manh. Hon nira, mot ngan hang c6
uy tin tét s& thu hat duoc nhiéu khach hang hon, 1a tién dé cho viéc huy dong nhiing
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ngudn von Ién dén véi ngan hang véi chi phi ré hon va tiét kiém duoc thoi gian hon.
Tir d6, ngan hang s& c¢d ngudn luc cho hoat dong cho vay néi chung va hoat dong
CVTD nai riéng.

C6 thé ndi rang, nhitng chi tiéu dinh tinh phan anh hiéu qua cua hoat dong cho
vay la nhung 1a cin cr mot cach khai quat, kho xac dinh chuan muc. Pé danh gia duoc
mot cach chinh xac hon thi can phai dua trén hé thong céc chi tiéu dinh luong cu thé
bao gom cac chi tiéu lién quan dén hoat dong CVTD cua ngan hang.
1.2.2.2. Cé&c chi tiéu dinh lwong

Bén canh céc chi tiéu dinh tinh thi hiéu qua hoat dong CVTD con dugc danh gia
qua cac chi tiéu dinh lurong nhu sau:

Vong quay von CVTD
Doanh s¢ thu ng CVTD
Du no binh quan CVTD

Chi tiéu vong quay vén CVTD phan anh sé vong chu chuyén vén cia NHTM dbi
vé6i khach hang cua hoat dong CVTD, cho biét thoi gian thu ng vay nhanh hay cham.
Hé sb nay cang tang cho thay tinh hinh quan ly vén cho vay tét, hiéu qua cho vay cao.
Nguoc lai chi s6 nay thap chung té c6 nhitng bat 6n c6 thé xay ra trong qua trinh thu
hoi vén. Thong qua d6 ngan hang sém c6 bién phap nhiac nhg, don déc khach hang,

vong quay von CVTD =

Kip thoi han ché rai ro c6 thé xay ra. Pay ciing 1a cin ctr dé ngan hang dua ra quyét
dinh c6 cho vay trong nhitng lan tiép theo hay khong. Bén canh dé, ciing can xem xét
tGi mot nhan té 1a du no binh quan CVTD. Khi du no binh quan thap lam cho vong
quay von tin dung 16n nhung lai khéng phan anh dugc chat lwong khoan cho vay la
cao boi nd thé hién kha ning cho vay kém caa ngan hang.

Doanh sé cho vay tiéu dung

Doanh s6 CVTD la tong s6 tién ma ngan hang CVTD trong ki, né phan anh tat ca
cac khoan CVTD ma ngan hang da phat ra cho vay trong mét thoi gian nao do, khong
ké moén vay d6 da thu hoi vé hay chua va phan anh dung luong hoat dong cho vay
trong ky. Pay 14 chi tiéu phan &anh chinh xac, tuyét ddi vé hoat dong cho vay trong thoi
gian dai, cho thiy dugc kha ning hoat dong cho vay qua cac nam.

Doanh s6 CVTD * 100%

Ty trong doanh s6 CVTD = ? ,
Tong doanh so cho vay

Dw ng cho vay tiéu dung

Du ng CVTD la sé tién ma khach hang dang vay ng ngan hang tai mot thoi diém.
Chi tiéu nay thudng duoc st dung két hop véi chi tiéu doanh sé CVTD nham phan anh
tinh hinh hoat d6ng CVTD cutia ngan hang. Du ng CVTD cang 16n, toc do ting du ng
cang nhanh, chirng t6 ngan hang c6 uy tin va dich vu cho khach hang da dang, phong



phu. Va nguoc lai du ng cho vay tiéu dung thap thé hién ngan hang khong c6 kha nang
ma& rong mang ludi khach hang, hoat dong CVTD chua tét. Tuy nhién, khong c6 nghia
du no cang cao thi hoat dong CVTD cang hiéu qua.

Téng dw no CVTD * 100%
Ty trong CVTD

Téng duwr no cho vay

Chi tiéu nay cho thay cac khoan vay tiéu ding chiém bao nhiéu phan tram trong
t6ng sé cho vay cua ngan hang. Chi tiéu nay l16n nghia 13 ngan hang c¢6 thé manh trong
hoat dong CVTD, d6i turgng khach hang ma ngén hang dang hudéng téi 1a cac ca nhan
va ho gia dinh. Nguoc lai, chi tiéu nay nho thi né cho thay tiém lc trong cho vay tiéu
ding cua ngan hang 1a thap, hoic c6 thé cac khoan CVTD khdéng nam trong chinh séch
cho vay ciia ngan hang. Tai nhitng ngan hang nhu vay c6 thé ddi twong khach hang ma
ho huéng ti la nhitng ngudi dén vay nham muc dich kinh doanh.

Doanh sé thu ng CVTD

Doanh s6 thu no 1a tong sé tién goc ma ngan hang thu hoi tir cac khoan giai ngan
trong mot thoi gian nhat dinh.

Doanh sé thu ng CVTD*100%
Téng doanh sé thu ng

Chi tiéu nay phan anh trong mot thoi ky nao d6 véi mot doanh sé cho vay nhat
dinh thi ngan hang thu dugc bao nhiéu dong doanh sé cho vay. Chi tiéu nay cang cao
thi dugc danh gia cang tét, cho thay cong tac thu hoi von cua ngan hang cang hiéu qua.
Chi tiéu nay cao ciing phan anh cac khoan CVTD cuaa ngan hang dat hiéu qua tot, kha
nang tra no cua khach hang & mic on dinh, rai ro caa ngan hang giam.

Ty 1€ N¢r qua han trong CVTD

No quéa han (NQH) la khoan ng gbc hay 14 ma khach hang khong tra dugc khi
dén han thoa thuan ghi trén hop dong tin dung.

Ty Ié no qua han trong CVTD la ty I¢ phan tram gitra NQH va tong du no CVTD
ciia ngan hang & mot thoi diém nhat dinh, thuong 1a cudi thang, cudi quy, cudi nam.

Ty trong doanh sé thu ng CVTD =

Ty 1& ndy cho biét tai thoi diém xéac dinh ctr 100 dong ngan hang da cho vay tiéu dung
¢6 bao nhiéu dong 1a NQH.

NQH CVTD * 100%

Toéng dw no CVTD

Ty 16 NQH

Pdi vai ngan hang, viéc khach hang khong tra ding han cd thé anh huéng dén
tinh thanh khoan ciing nhu hoat dong kinh doanh ctaa ngén hang, kha nang thu duoc ng
vay la thap. Ngan hang can c6 nhiing bién phap hitu hiéu dé giam thiéu thiét hai kip
thoi nhu ting cudng cong tac don ddc khach hang tra no khi dén han, tich cuc doi ng
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d3 qua han cling nhu giam sat chat ché tinh hinh tai chinh cua khach hang nham giam
thiéu nhitng rai ro trong cho vay c6 thé dén. Hiéu qua cia hoat dong cho vay ciing
dugc thé hién mot phan théng qua NQH. Ty 16 NQH cang cao chang to ngan hang
dang gap rai ro tin dung va c6 kha nang mat von.

Ty Ié ng x4u trong CVTD

No xau Ia nhitng khoan no ma kha niang thu hdi rat thap. Theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN thi no tir nhém 3 dén nhém 5 la no xau va ty 1é ng xau trén tong
du no vao khoang 2% - 5% la chap nhan duoc.
No xdu CVTD * 100%
Tong dw no CVTD

Ty 18 no xau trong CVTD phan anh ty trong cta no xau trong tong du ng CVTD
cua ngan hang, cho biét trong 100 ddong ng CVTD thi c6 bao nhiéu dong 1a no xau. Ty
I¢ nay cang cao cang phan anh nhitng rai ro trong cho vay tiéu dung cia ngan hang
I6n. No xau phan anh kha ning thu hdi vén kho khin caa ngan hang luc nay khong

Ty 1¢ no xdu trong CVTD =

con & mirc do rui ro théng thudng nita ma ¢ nguy co mat vén. C6 nhiéu bién phap dé
giai quyét ng xau, tly vao tinh hinh thyc té caa doanh nghiép ma ngan hang cé thé dua
ra nhitng bién phap khac nhau tir gia han ng dén phat mai TSPB.

Ty Ié no xau trén ng qua han trong CVTD

Ty Ié no xau trén no qua han trong CVTD cho biét hién nay trong 100 dong dang
la no qua han CVTD thi ¢6 bao nhiéu dong 1a ng xau. Néu ty 18 nay tang cao do ng
xau trong CVTD thi chi tiéu nay phan anh kha nang thu hoi no kho doi cua ngan hang
tang, ngan hang gap nhiéu rai ro trong hoat dong CVTD, hiéu qua hoat dong CVTD
ctia ngan hang kém. Nhung néu ty 1& nay ting do no qua han trong CVTD giam thi n6
phan &nh hoat dong CVTD cua ngén hang dat hiéu qua hon.
No xdu CVTD * 100%
No qué hgn CVTD

Ty 16 no xdu trén NQH =

Ty 1é no co cau lai (NCCL) thoi han tra ne trong CVTD

Khi khach hang gap kho khin trong viéc tra 14i vay va gbc vay thi khach hang co
thé yéu cau ngan hang xem xét co cau lai khoan vay dé. Viéc co cau lai no c6 thé duoc
thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gom viéc thay ddi ky han tra ng, thoi
gian tra no, sd 1an tra no, sb tién tra ng tung lan. ..

NCCL thoi han tra ng CVTD * 100%
NQH CVTD

Ty 1& NCCL thoi han tra ng trong CVTD cho ta biét hién nay trong 100 déng no

qua han c6 bao nhiéu dong da duoc ngan hang co cau lai thoi han tra no.

Ty I¢ NCCL thoi hgn tra no =
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Ty & ng mit triang trong CVTD

Céc khoan no khdng c6 kha niang thu hdi dugc goi 12 no mat trang. Ty 1é no mat
trang trén tong du ng CVTD cho ta biét dugc hién nay trong 100 dong no xau thi c6
bao nhiéu dong khdng thu héi duoc.
Ng mdt trang CVTD * 100%

No xdu CVTD

Ty 1€ trich 1ap dw phong rii ro (DPRR) CVTD

Theo diéu 2 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN quy dinh: “Dy phong rai ro 13
khoan tién duoc trich lap dé du phong cho nhitng ton that cé thé xay ra do khéach hang
cua to chie tin dung khong thuc hién theo nghia vu cam két”. Do d6 cac ngan hang sir
dung quy du phong rai ro nham bu dap khoan ng qué han cuaa khach hang khi rai ro
xay ra dé khdng 1am anh huong dén lgi nhuan caa ngan hang. Hién nay dé danh gia
van dé trich lap va st dung vén du phong, cac ngan hang sir dung chi tiéu sau:

DPRR CVTD duwoc trich * 100%
Du no CVTD
Ty Ié trich 1ap DPRR cho vay tiéu ding cho biét co cau trich 1ap du phong trén

Ty I ng mat tring trong CVTD =

Ty 16 trich lgp DPRR CVTD =

tong du no cho vay tiéu dung la bao nhiéu. Theo quy dinh hién nay nhém no xau
chiém ty trong cang lon trong tong du ng cho vay thi cac ngan hang phai trich DPRR
cang nhiéu. Ty 1é nay cang cao chirng to rai ro tin dung tiém tang ma ngan hang dang
d6i mat cang Ion, hiéu qua caa hoat dong CVTD cang giam s(t.

Kha ning bu dip rii ro ddi véi cac khoan CVTD

Trong nén kinh té thi truong cac NHTM phai hoat dong trong mdi truong canh
tranh gay gat, chiu su chi phdi Ién cia cac quy luat cung - cau, quy luat canh tranh...
nén phai thuong xuyén ddi mat voi rai ro tir moi phia. Néu ngan hang khéng nam
ving tinh hinh tai chinh, uy tin kha nang thanh toan cua ddi tac, khong am hiéu, khdng
kiém tra dugc cac thong sé ki thuat va hiéu qua cua du &n ma minh tai tro thi rai ro
cho vay 1a diéu khd tranh khoi.
DPRR CVTD dwoc trich

No da xur ly

Néu hé sb kha ning bu dap khoan CVTD nhé hon 1 cho biét ngan hang khéng du
kha nang bu dap rai ro. Néu hé sé kha niang bu dip khoan CVTD bing 1, ching to
ngan hang du kha nang bu dap rai ro trong CVTD. Néu hé s6 kha ning bu dap khoan
CVTD lén hon 1, ttc 1a s6 trich 1ap DPRR Ién hon s6 Du ng CVTD di duoc xt Iy rai
ro.

Hé s6 kha ndang bu dap khodan CVTD =
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Thu nhap tir hoat dong CVTD

Khoan vay duoc danh gia 1a c¢6 hiéu qua khi khoan vay do tao duoc thu nhap cho
ngan hang. Ngan hang hoat dong kinh doanh véi muyc tiéu cudi cing 12 loi nhuan. Hoat
dong CVTD c6 hiéu qua s& gilp ngan hang khong chi thu vé dugc ngudn vén ban dau
ma con thu dugc 1i nham chi tra cho cac khoan chi phi va c6 thém lgi nhuan.
Lai ter hoat dong CVTD * 100%

Tong thu nhdp

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 1oi cua khoan CVTD cua ngén hang, n6 cho
biét ty I¢ 1ai phat sinh tir hoat dong cho vay tiéu ding trén mot don vi thu nhap 1a bao
nhiéu.

Thu nhdp tir CVTD =

1.2.3. Cac nhan té dnh hwéng dén viéc nang cao higu qua hoat déng cho vay tiéu
dung

Qua trinh hinh thanh va phat trién bat cr mot loai hinh dich vu nao cua ngin
hang cling déu bi chi phdi boi rat nhiéu yéu t6 khach quan va cha quan. Vi vay, khi
day manh hiéu qua hoat dong kinh doanh néi chung hay day manh hiéu qua hoat dong
CVTD néi riéng, cic ngan hang ludn phai nghién ciru, phan tich cac yéu tb anh hudng
dé co cac chién luoc, ké hoach phu hgp, mang lai hi€u qua cao cho ngan hang.
1.2.3.1. C4c nhan to cha quan

Nhém nhan té thudc vé ngan hang

Cac chinh sach, quy dinh cua ngan hang: chinh sach tin dung, chinh sdch cham
soc khach hang trude va sau khi cap tin dung; cac quy dinh vé 13i suat va phi tin dung;
thi tuc xin vay von; thoi gian tham dinh... Tat ca cac yéu t6 nay déu tac dong truc tiép
dén nhu cau vay von caa khach hang.

Nguon nhan lyc cia ngan hang: Ngudn nhan luc cua ngan hang dai dién cho
hinh anh ciia ngan hang trong mat khach hang. Mot ngan hang cé nhan vién vai trinh
d6 cao va cung cach phuc vu chu déo, tan tinh 1a mot loi thé trong canh tranh, vi nd c6
thé tang cuong kha ning thu hut khach hang, nang cao vi thé cua ngan hang. Ngoai ra,
d6i ngii nhan vién tin dung dugc ddo tao chuyén nghiép c6 anh huong truc tiép dén
cho vay tiéu ding, gitp ngan hang giam thiéu duoc rai ro khi cho vay, théng qua viéc
ho 12 nguoi truc tiép tiép xdc véi khach hang, tham dinh khach hang cing nhu giam
sat toan bo qua trinh str dung von caa khach hang.

Trinh do khoa hoc cong nghé cua ngan hang: Mot ngan hang duoc trang bi cac
cdng nghé hién dai s& gilp cho hoat dong kinh doanh hiéu qua hon. Ngan hang c6 thé
quan Iy khach hang dé dang hon, tiét kiém duoc nhan cong ciing nhu chi phi quan ly.
Ngoai ra, viéc nang cao cdng nghé co thé tang tién ich cho khach hang, ngan hang dua
san pham dén véi khach hang thuan tién hon va cac dich vu cua ho s& duoc biét dén
nhiéu hon.
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Chdt lwong cong tac thdm dinh: Tham dinh 14 khau phan tich trudc khi cap tin
dung cua quy trinh tin dung. Pay 1a budc quan trong nhat, quyét dinh chat lwong cua
phan tich tin dung ma noi dung chi yéu l1a thu thap va xu ly cac thong tin lién quan
dén khach hang va danh gia thong tin vé kha ning hoan tra cua khach hang, tinh kha
thi cua dy &n, thim dinh TSPB....Trong hoat dong CVTD thi cdng tac ndy cang c6 anh
huong rat 16n dén hiéu qua cua khoan vay, khi ma cac khach hang cua CVTD thuong
la nhitng khach hang nho Ié va khé tim kiém théng tin. Viéc thim dinh khéng tién
hanh dung trinh ti theo quy trinh tin dung, s& gay dén cac rai ro cho ngan hang..

Hoat dong kiém tra, kiém soét ngi bg: Kiém tra va kiém soat 1a khau sau khi giai
ngan, gilp ngan hang c6 nhitng thdng tin vé tinh hinh sir dung vén cua khach hang.
Viéc thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat chat ch& gidp ngan hang quan Iy cac hoat
dong cua khach hang theo nhimg quy dinh, diéu & nhat dinh tir 46 nhanh chéng phat
hién sai pham cua khach hang va dua ra nhitng giai phap giip dam bao an toan, hiéu
qua trong hoat dong cho vay va tang lgi nhuan cho ngan hang.

Cong tac té chirc cia ngan hang: Pay 1a yéu td khdng truc tiép anh huong toi
chat luong cho vay nhung néu cong tac t6 chirc hoat dong cia ngan hang khdng khoa
hoc, khong c6 su phdi hop hoat dong gitra cac phong ban thi hoat dong kinh doanh cua
ngan hang ndi chung va cua hoat dong CVTD noi riéng s& khong ¢ duoc két qua tot.

Uy tin cua ngan hang: D6 1a hinh anh cta ngan hang trong long khach hang, la
niém tin cia khach hang d6i véi ngan hang. Uy tin cia mdi ngan hang duoc xay dung
va hinh thanh trong ca mot qué trinh lau dai. Nhitng ngan hang cé uy tin ludn chiém
duoc 10ng tin cua céc khach hang 1a tién dé cho viéc day manh hiéu qua hoat dong cho
vay cua ngan hang.

Nhém nhan t6 thudc vé khach hang

Kha néng tai chinh ciia khach hang: Pay 1a diéu kién hang dau ma ngan hang
can xem xét, danh gia truéc khi dua ra quyét dinh cho vay. Do cac khoan vay tiéu
dung c6 d6 rii ro cao nén ngan hang ludn chi trong dén cong tac tham dinh nang lyuc
tai chinh ctia khach hang, nham dam bao ngudn tra ng ciia khach hang trong tuong lai,
dam bao an toan trong cong tic CVTD. Ngan hang ludn c¢d ging thu hat duge céc
khach hang tiém ning, c6 thu nhap cao va 6n dinh, cung cip cho ho san pham phu hop
nhat, tir 46 dam bao duogc hiéu qua trong hoat dong CVTD.

Pao dirc khach hang: mot trong nhiing riii o ma ngan hang rat hay gip trong
hoat dong cho vay, dic biét 1a trong CVTD I van dé dao dtrc cua khach hang. Viéc
thu thap thong tin, danh gia dao dirc clia cac ca nhan va ho gia dinh c6 nhu cau su
dung dich vu CVTD la rat khé khin d6i voi ngan hang. Ngan hang thong thudng han
ché s tién cho vay dbi v6i nhitng khach hang méi, chua c6 quan hé véi ngan hang.
Néu nguoi di vay ching minh dugc phém chét dao duc tét, tao duoc su tin cay ddi voi
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ngan hang, ho s& c¢6 co hoi vay dugc s tién 16n hon, dong nghia véi viéc gop phan
day manh hiéu qua hoat dong CVTD ddi véi ngan hang.

Tai san dam bdo: Dé han ché t6i da rii ro c6 thé xay ra, gia tri TSPB 1 co s¢ dé
ngan hang dua ra han mac tin dung cho tirng moén vay, do d6 né quyét dinh doanh s6
cho vay ctia ngan hang. Viéc dinh gia TSPB dung muc, hop 1y 1a yéu cau quan trong
khi x4c dinh s tién cho vay nham dam bao do an toan, thu nhép cta ngan hang ciing
nhu thoa man t6t nhat nhu cdu khach hang.

Xu hiweéng tiéu dimg ciia khédch hang: Pay chinh 13 cin cir dé ngan hang thyuc hién
phat trién san pham dich vy, mot trong nhiing bién phdp day manh CVTD. Khach
hang cang c¢6 xu hudng tiéu dung cac hang hoa dat tién, nhu cau vay tiéu dung cang
ting, ngan hang cang co diéu kién diy manh CVTD. Nhitng thay d6i 16n trong xu
huéng tiéu dung ctua khach hang c6 thé tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén hoat dong
CVTD. Do d6 cic can bo tin dung ngin hang phai ludn nghién ctru tim hiéu thi hiéu,
xu hudng tiéu ding cta khach hang dé c6 nhitng diéu chinh, thay d6i hinh thirc clng
nhu phat trién cac san pham cho vay méi cho phu hop.
1.2.3.2. C4c nhan té khach quan

MBoi truong Kinh té

Hoat dong cho vay cia NHTM chung va hoat dong CVTD néi rié€ng chiu sy chi
phéi rat 16n cta nén kinh té. Mot méi trudng kinh té phat trién va on dinh c6 thé tao
diéu kién thic diy mé rong quy mo cho vay, hiéu qua hoat dong cho vay ciing duogc
nang cao hon. Néu nén kinh té dang trong giai doan phat trién, ting truéng tét, 6n dinh
chinh tri dat nudc, khong co6 chién tranh thi nhu cau vé vbn vay tiéu ding cua ca nhan
va ho gia dinh s& tang 1én. Nguoi tiéu dung s& yén tim vé mic thu nhap cia ho va nhu
vay thi kha ning nguoi tiéu dung phat sinh nhu cau tiéu dung 16n hon, hoat dong cho
vay tiéu ding ciing c6 co hdi phat trién hon. Nguoc lai, nén kinh té kém phat trién, lam
phat ting cao, tinh hinh chinh tri khong on dinh thi s& lam cho nhu cau tiéu dung cia
ca nhan, ho gia dinh chi dung lai & mirc vira du va sé€ lam cho hoat dong CVTD cua
ciac NHTM kém phat trién. Ngoai ra, nén kinh té cé nhitng bién dong bat ngd nhu lam
phat cao, 13i suat thuc giam, ty gia thay doi...sé lam cho hoat dong ctia ngan hang
khong on dinh va xuat hién nhiéu rii ro. Chinh vi thé, cic ngan hang phai lam t6t kha
nang du bao va kha nang thich ing nhanh khi c6 sy bién dong nham dam bao hiéu qua
hoat dong CVTD.

Moi trwong phap luat

Céc hoat dong trong xa hoi déu bi chi phéi boi luat phédp ma Nha nude da dé ra.
Trong hoat ddng CVTD ciing viy, ca ngin hang va khach hang déu phai tuin thu dung
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Mot hé thdng phap 1y 6n dinh, diy du, dong
bo, linh hoat va rd rang s& 1a co s¢ gitp ngan hang xay dung dugc ké hoach kinh
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doanh hi¢u qua, ddm bao mdt moi truong canh tranh lanh manh, tao mét san choi binh
déng gitta cic NHTM vd6i nhau. Bén canh do, nhiitng chinh sach cia Nha nude, dac
biét 14 chinh sach vé kinh té ciing tic dong khong nho dén hoat dong CVTD cua céc
NHTM.

Moéi trwong van hoa xa hoi

MOoi truong vin hoa xa hoi bao gdm cac yéu td nhu phong tuc tip quan, théi quen
st dung cac dich vu ngan hang, ty 1€ tiét kiém, trinh d6 dan tri, thi hiéu cta dan cu...
D6 diéu 1a nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép téi hanh vi va nhu ciu cua khéach hang
d6i voi hoat dong CVTD ctia ngan hang. Cu thé, trong mot mdi truong ma ngudi dan
c6 théi quen chi tiéu nhiéu hon tiét kiém hay c6 xu hudng tiéu dung cac hang hoa gia
tri cao, dich vu CVTD c¢6 diéu kién dugc mo rong. Hodc trong mot xa hoi co trinh o
dan tri cao, nguoi dan dé dang tiép can voi cong nghé ngan hang, dé dang don nhan
cac dich vu ctia ngan hang. Van dé tam 1y cua ngudi dan ciing anh hudng rat 16n dén
hanh vi va nhu cau cta ho vé cac san phdm ngin hang. Nghién ctru cac yéu tb vin hoa
xa hoi khong nhiing dé xéac dinh 16 cac tac dong cua chung té1 hanh vi st dung dich vu
ngan hang va lya chon ngan hang ctia khach hang vay tiéu dung ma con gilp cac can
bd ngan hang c¢6 cach thic hanh xir phut hop trong giao tiép voi khach hang.

P6i thit canh tranh ciia ngan hang

Hién nay khi ma hoat dong cho vay doanh nghiép dang gip nhiéu khé khan thi
viéc cac NHTM bit dau chi trong dén hoat dong CVTD la diéu tat yéu. Trong méi
truong day tinh canh tranh thi cac ngan hang da néi 1ong co ché tin dung hon song
song v6i da dang hod san pham dich vu CVTD ciia minh dé dap tng dugc nhu ciu
ngay cang ting khach hang. Ngoai ra tim hiéu ddi thu canh tranh dé c6 cac chién luoc

kinh doanh hop 1y ciing 13 viéc ngan hang phai lam dé ¢ thé dung viing va phat trién.

TONG KET CHUONG 1
Toan bd chuong 1 14 nhitng 1y luan co ban vé cho vay néi chung, cho vay tiéu
dung noi riéng va ddy manh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung trong ngan hang
thuong mai. Tir nhiing van dé mang tinh khai quat vé cho vay tiéu dung dén nhiing
van dé cu thé nhu: Khai niém, doi tuong, dac diém, vai tro cta cho vay ti€u dung hay
cac cac qui trinh, phuong thire, phan loai cho vay ti€u dung. Bén canh do, chuong 1
cling 1a co s¢ 1y luan dua ra cach thirc nghién ctru thyuc trang hi¢u qua hoat dong cho

vay tiéu dung s& duogc trinh bay trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2. THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN
CHI NHANH HA NOI
2.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai c6 phin Sai Gon Thwong tin - Chi
nhanh Ha Ngi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tén ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI SAI GON THUONG TIN

Tén tiéng Anh: SAI GON THUONG TIN COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

Tén viét tit: SACOMBANK

Vén diéu Ié: 10.739.676.640.000 dong (31/12/2012)

Try s& chinh: 266 - 268 Nam Ki Khoi Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh

Ngan hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong tin (Sai Gon Commercial Joint
Stock Bank), tén viét tat 1a SACOMBANK duoc thanh lap nim 1992 theo Quyét dinh
thanh Iap s6 05/GP - UB cua Uy ban Nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh.

Ngay 5/12/1992, Ngan hang chinh thirc di vao hoat dong theo Gidy phép sé
0006/GP-NH cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam véi s6 vén diéu Ié 1a 3 ty dong.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin (Sacombank) thanh 1ap trén co s& chuyén
thé va sap nhap tir Ngan hang Phat trién Kinh té GO Vap va 3 hop tac xa tin dung (T4n
Binh - Thanh Céng - Lit Gia) tai Thanh phé H6 Chi Minh vé6i cac nhiém vu chinh 1a
huy dong von, cép tin dung va thuc hién cac dich vu ngan hang, ngan hang hoat dong
chu yéu tai cac quan ving ven Thanh phd H6 Chi Minh. Pén nay, trai qua hon 20 nim
xay dung va hoat dong, Sacombank d3 vuon 1én dan dau khdi ngan hang TMCP tai
Viét Nam vé toc do tang truong binh quan dat 64%/mnam. Véi s6 von diéu 1é khi thanh
1ap chi c6 3 ty ddng, chu yéu l1a tir von gbp ctia cac cd dong sang lap, dén thoi diém
31/12/2012, mirc von diéu 1& d3 ting vao khoang 10.740 ty dong.

Vi dich vu va san phém da dang, Sacombank da phat trién 16n manh theo mo
hinh Ngan hang ban 1¢ véi mot mang ludi hoat dong rong khip ca nudc va mé rong
sang cac nudc Pong Duong gom 416 diém giao dich, trong d6 c6 72 Chi nhanh/Sé
Giao dich, 336 Phong giao dich, 1 quy tiét kiém trong nudc; 1 chi nhanh, 1 phong giao
dich tai Lao va 1 Ngan hang con, 4 chi nhanh tai Campuchia.

Cung véi nhitng nd lyc phat trién khong nglmg ca vé san pham 1an nang cao chat
luong dich vy, Sacombank di va dang giit vitng dwgc niém tin cia khach hang, dong
gop tich cuc trong cong cudc xay dung va phat trién dit nudc. Sacombank ludn duoc
NHNN xép hang A va lién tuc dat cac giai thuong 16n trong va ngoai nudc nhu Ngan
hang t6t nhit Viét Nam, Ngan hang c6 dich vu ngoai hdi t6t nhat Viét Nam, Ngan
hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam,. ..
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Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha N¢i (Sacombank - Ha
No61) dugce thanh 1ap va hoat dong tir ndm 1994, 1a mot trong nhitng Chi nhanh 16n truc
thudc Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin; v6i muc dich ban dau 1a xay dyng hinh
anh trung cta Sacombank tai Ha Noi va gép phan mé dudng cho viée hinh thanh thoi
quen khong ding tién mit trong thanh toan giita hai d6 thi 16n nhat Viét Nam, dong
thoi tao nén tang cho Sacombank m& rdng mang ludi hoat dong khép ca nudc. Hoat
dong chu yéu ctia Sacombank - Ha Noi trong nhitng ndm dau 1a phat hanh ky phiéu dé
huy dong von nhan rdi cua cac to chire kinh té va dan cu, déng thoi trién khai dich vu
chuyén tién nhanh giita Thanh phd HS6 Chi Minh va Ha Noi. Pén nay, sau gan 20 nim
hoat dong, Sacombank - Ha Noi da phat trién nhiéu san pham dich vu ngan hang da
dang nhu: Huy dong tién gui tiét kiém, nhan vén uy thic dau tu, cip tin dung cho
khach hang cd nhan va doanh nghiép, dich vu thanh toan quéc té, tai tro xuAt nhap
khau, cung cip dich vu bao lanh, dich vu kiéu héi, thanh toan ndi dia, dich vu ngan
quy, chi tra luvong qua tai khoan, tu van tai chinh va nhiéu cac hoat dong dich vu khac.

Tru so chinh cua Sacombank - Ha Noi duoc dat tai 65 Ngd Thi Nham, Quan Hai
Ba Trung, Thanh phd Ha Noi. Hién nay, hé thong mang ludi hoat dong cua Chi nhanh
ngay cang dugc mao rong voi 5 Phong giao dich truc thudge d6 1a: Phong giao dich Cho
Mo, Phong giao dich Bach Khoa, Phong giao dich Kim Nguu, Phong giao dich Linh
Nam va Phong giao dich Ha Thanh véi tong sé nhan sy toan Chi nhanh 1a trén 300
nguol.

Hoat dong cua Sacombank - Ha N6i luén dat dudi sy giam sat chat ché caa Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong tin. Duéi sy 1anh dao caa cac cap uy Pang, chinh quyén
cling ngan hang cap trén, cong véi nhitng nd luc khdng mét moi cua tap thé can bo
cong nhan vién, Chi nhanh da phat huy tiém lyc san c6 caa minh, to chic hoat dong
kinh doanh tét, tao dyng uy tin va hinh anh dep trong 1ong mdi khach hang. Céc san
pham va dich vu v6 cung da dang véi cong nghé hién dai va chat lugng dich vu khéng
ngung dugc nang cao. Bén canh d6, Chi nhanh con lubn bam sat mao rong thi truong
va ting cuong ning luc can bd céng nhan vién, dan chiém linh duoc thi truong tai
chinh ngan hang s6i dong va day thach thic trong khu vyc dia ban hoat dong cua Chi
nhanh tai Ha Noi néi chung va dac biét tai cadc dia ban xung quanh tru s¢ cua Chi
nhanh néi riéng, thu hat ngay cang nhiéu khach hang trong va ngoai nudc, tro thanh
mét trong nhimg Chi nhanh dem lai loi nhuan cao nhat cho hé thong Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong tin.

2.1.2. Co cdu t6 chic
Duéi day 1a so d6 bo may to chirc hoat dong cua Sacombank - Ha Noi.
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So d6 2.1. Té chirc bd may hoat dong ciia Ngan hang thwong mai ¢6 phin
Sai Gon Thuwong tin - Chi nhanh Ha Ngi

Giam dbc¢ chi
nhanh

Pho giam dbc || Pho giam déc
nghiép vu kinh doanh

tra kiém soat
noi bo

Phong kiém k

P 1 N 1

PhONg | prong t5 | Phong ké

Phong . ? X
hach hang  KMECN 8N | chic hanh | toan ngan | 2 P9g
ca nhan nghiép chinh quy glao di

(Nguén: Phong té chic hanh chinh)

Sacombank - Ha Noi hoat dong dudi sy diéu hanh cua Ban lanh dao gom mot
Giam dbc va hai Phé giam doc phu trach cac phong ban va gilp viéc cho Giam doc.
Chtrc ning va nhiém vu cua ting bo phan bo may té chic hoat dong cua Chi nhanh
nhu sau:

Ban giam doc

Giam dbc Chi nhanh 13 ngudi ding dau thuc hién nhiém vu, quyén han caa minh
theo quy dinh ciia Phap luat va Ngan hang cap trén. Chiju trach nhiém vé toan bo hoat
dong diéu hanh kinh doanh ctua Chi nhanh. Giam déc phan céng, uy quyén cho céc
Pho giam ddc giai quyét va ky mot sd vian ban vé nhitng van dé thudc tham quyén cua
minh. Ban giam ddc diéu hanh céng viéc theo chuong trinh, ké hoach ma Ngan hang
Cap trén da dé ra. Phé giam ddc 1a nguoi hd trg Giam dbc, phu trach diéu hanh mot sé
nghiép vu hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh va phai chiu trach nhiém truéc Giam
déc, trude Phap luat vé viéc thuc hién nghiép vu duoc phan cong.

Phong khach hang ca nhan

La phong nghiép vu truc tiép giao dich vai khach hang c& nhan, c6 nhiém vu khai
thac von bang VND va ngoai té; thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan
ly cac san pham tin dung phi hop véi ché do, thé 1¢ hién hanh va huéng dan cia ngan
hang Sacombank; truc tiép quang céo, tiép thi, gisi thiéu va ban cac san pham dich vu

ngan hang cho khach hang ca nhan. Phong khach hang ca nhan c6 nhiém vu chu yéu:
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- Thyc hién tiép thi, hd tro, cham soc khach hang, tu van cho khach hang vé céc
san pham, dich vu cua Sacombank - Ha Noi: Tin dung, dau tu, chuyén tién, mua ban
ngoai té, thanh toan quéc té, thé...; 1am dau méi ban cac san pham dich vu cua
Sacombank - Ha Noi dén khéach hang ca nhan.

- Tham dinh, xac dinh, quan ly céc gisi han tin dung cho khach hang ca nhan c6
nhu cau giao dich vé tin dung va tai trg thuong mai; trinh cap c6 tham quyén quyét
dinh theo quy dinh cia Sacombank.

Phong khach hang doanh nghiép

La phong nghiép vu truc tiép giao dich vé&i khach hang la doanh nghiép 16n,
doanh nghiép vira va nho, dé khai thac ngudn vén bang VND va ngoai t&; thuc hién
tiép thi, hd trg, cham soc khach hang, tu van cho khéach hang vé cac san pham, dich vu
cuia Sacombank - Ha Noi nhu: Tin dung, du tu, chuyén tién, mua ban ngoai té, thanh
toan qudc té, thé...; 1am dau mdi ban cac san pham dich vu cia Sacombank dén khach
hang la cac doanh nghiép. Ngoai ra, phong khach hang doanh nghiép con c6 nhiém vu
nghién ctru dua ra cac dé xuat vé cai thién san pham, dich vu hién c6, cung cap cac san
pham dich vu méi phuc vu khach hang doanh nghiép; thuc hién nghiép vu tin dung va
xu |y giao dich; quan Iy céc khoan tin dung da duoc cap, quan ly TSPB theo quy dinh
ctia Sacombank; thuc hién nghiép vu kinh doanh xuét nhap khau theo han muc duogc
cap; thuc hién nghiép vu vé mua ban ngoai té...

Phong giao dich

Hién nay chi nhanh Ha N6i ¢6 nam phong giao dich truc thudc chi nhanh la:
Phong giao dich Chg Mo, Phong giao dich Bach Khoa, Phong giao dich Kim Nguu,
Phong giao dich Linh Nam va Phong giao dich Ha Thanh. Cac phong giao dich chiu
trach nhiém xur 1y cac giao dich ddi véi khach hang 14 ca nhan va cac to chirc kinh té
nhu sau: M tai khoan tién giri, tién vay cho khach hang, chiu trach nhiém xtr 1y céc
yéu cau cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi; thuc hién cac giao dich
nhén tién gui va rat tién béng ndi - ngoai t€ cua khach hang; thuc hién cho vay, phat
hanh bao lanh trong pham vi uy quyén cia giam doc; thuc hién thu ng theo quy dinh;
xur ly gia han ng, don dbc khach hang tra ng (géc, 1ai) ding han, chuyén no qua han,
thuc hi¢n cac bién phap thu no...

Phong ké toan - ngan quy

Phong ké todn - ngan quy caa Chi nhanh chiu trach nhiém thuc hién céc cong
viéc nhu: Quan ly va thuc hién cong tac hoach toan chi tiét, ké toan tong hop; thuc
hién cong tac hau kiém di véi hoat dong ké toan caa Chi nhanh; thuc hién nhiém vu
quan ly, giam sat tai chinh: Phdi hop véi cac phong ban xay dung va trinh cac ké
hoach tai chinh; theo d&i, quan ly tai san, cdng cu lao dong, vin phong pham, an chi..
Ngoai ra, phong con chiu trach nhiém vé tinh dung din, chinh xac, kip thai, hop 1y,
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trung thuc caa sé lidu ké toan, béo céo tai chinh, béo céo ké toan; quan ly an toan tién
té kho quy theo diing quy dinh via NHNN va Sacombank; thyc hién tng tién va thu
tién cho cac phong giao dich trong va ngoai quay ATM theo ay quyén kip thoi, chinh
xéc, dung ché do quy dinh; thu chi tién mat cé gia tri giao dich 16n, to chirc hanh chinh
thue hién diéu chuyén tién gitta quy nghiép vu caa Chi nhanh véi NHNN va céc ngan
hang truc thuoc Sacombank trén dia ban,...

Phong té chiec hanh chinh

La phong thuc hién céng tac quan tri va van phong phuc vu kinh doanh tai Chi
nhanh, thuc hién cong tac an ninh, an toan Chi nhanh. Phong té chiic hanh chinh c6
nhitng nhiém vu chinh sau: Thuc hién quy dinh cia nha nudc va cta Sacombank co
lién quan dén chinh sach can bo vé tién luong, bao hiém x4 hoi...; thuc hién quan ly
lao dong, tuyén dung lao dong, diéu dong va sip xép can bo phi hop véi niang luc,
trinh d6 va y&u cau cua nhiém vu kinh doanh theo tham quyén cua Ngan hang; thuc
hién bdi dudng, quy hoach can b 1anh dao cua Chi nhanh va xay dung ké hoach va to
chtrc ddo tao nang cao trinh do vé moi mat cia can bo nhan vién cua Chi nhanh; thuc
hién kiém tra thuong xuyén tuan thi quy ché, noi quy caa Sacombank.

Phong kiém tra kiém soat ndi b

Phong kiém tra kiém soét noi bo co trach nhiém: Kiém tra cong tac diéu hanh caa
Chi nhanh va cac don vi truc thudc theo nghi quyét va chi dao caa Sacombank; kiém
tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat va NHNN, dam bao an toan trong hoat dong tién té, tin dung va dich vu cua
Chi nhénh; kiém tra do chinh xac cta bao céo tai chinh, béo céo can doi ké toan va giai
quyét don thu khiéu nai, to cao lién quan dén hoat dong ciia Chi nhanh.

2.1.3. Cac san pham dich vu

Véi myc tiéu phan dau tré thanh ngan hang ban Ié¢ da niang, hién dai va voi
phuong chdm “mang lai gia tri cao nhat cho khach hang”, Sacombank - Ha Noi khdng
ngiing bo sung, phat trién hé théng san pham, dich vu ctia ngan hang phong pha hon
bao gio hét.

Hoat déng huy dong von: Sacombank - Ha Noi nhan tién guri khong ky han, c6
ky han bang VNP va ngoai té cua cac t6 chuc kinh té va dan cu; nhan tién gui tiét
kiém véi nhiéu hinh thirc phong pht va hap dan: Tiét kiém khong ky han va c6 ky han
bang VND va ngoai té, tiét kiém dy thuong, tiét Kiém tich lity, tiét kiém bac thang. ..

Hoat dong cho vay, diu tuw: Sacombank - Ha Noi cung cip cac san pham da
dang bao gém cho vay ngan han, trung han, dai han bang VND va ngoai té; tai tro xuat
- nhap khau, chiét khdu bo chiing tir hang xuat; dong tai tro va cho vay hop vén dbi
vé6i nhitng du &n 16n, thoi gian hoan vén dai; thau chi, cho vay tiéu dung; dau tu trén
thi truong vén, thi trudng tién té trong nuwdc va quéc té. Ngoai ra, Chi nhanh con c6
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cac dich vu lién quan dén hoat dong bao 1anh: Bao l&nh, tai bao lanh (trong nudc va
qudc té); bao 1anh du thau; bao 13nh thuc hién hop dong; bao 1anh thanh toén.

Hoat ddng thanh toan quéc té va tai tre' thwong mai: Hién nay, Sacombank -
Ha Noi cung cap céc cac dich vu cho khach hang nhu : Phat hanh, thanh toan thu tin
dung nhap khau; théng bo, xac nhan, thanh toan thu tin dung nhap khau; nho thu xuat
- nhap khau; chuyén tién trong nudc va qudc té; chuyén tién nhanh Western Union;
thanh toan uy nhiém thu, ay nhiém chi, séc; chi tra Ivong cho doanh nghiép qua tai
khoan...

Hoat dng ngan quy: Mua ban ngoai té, mua ban cac ching tir c6 gié (trai phiéu
chinh phu, tin phiéu kho bac, thuong phiéu), thu va chi ho tién mat VNP va ngoai té.

Hoat dgng Thé va Ngan hang dién tir: Phat hanh va thanh todn thé tin dung noi
dia, thé tin dung qudc té (Visa, mastercard...), thé thanh toan (Passport Plus, Visa
Debit Classic, Visa debit Gold, Visa debit Platium Imperial, UnionPay), thé tra trudc
(Visa Lucky Gift, Visa All for you, UnionPay, thé qua tang Parkson, thé qua tang
Citimart...), dich vu th¢ ATM, thé tien mat, Internet Banking, Phone Banking, SMS
Banking...
2.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Ngin hang thwong mai cé6 phan Sai Gon
Thwong tin - Chi nhanh Ha Ngi
2.2.1. Hogt dgng huy déng vén

Hoat dong huy dong von 1a hoat dong co ban nhat va tao tién dé cho cac hoat
dong khac cua ngan hang. Giai doan 2010-2012 1a giai doan kho khan cta cac ngan
hang noi chung va Sacombank - Ha Noi n6i riéng khi ma nén kinh té vi moé day bat on,
lam phét ting cao song song véi su canh tranh gay gat giira cac ngan hang. Trudc tinh
hinh d6, Sacombank - Ha Noi da xac dinh dugc tam quan trong ciia nguon vén trong
kinh doanh ddng thai nhan dinh muc tiéu day manh cong tac huy dong von 1a muc tiéu
hang dau, va nd luc thyc hién cac chinh sach nham thu hat nguén vén huy dong tir
khach hang.

Xét vé quy md

Tinh hinh huy dong von cua Sacombank - Ha Noi khéng ngimg ting trudng qua
cac nam 2010, 2011, 2012. Theo bang 2.1, nam 2010, tong ngudn vén huy dong cua
Chi nhanh dat 3.366,42 ty dong. Sang dén nam 2011, con s6 nay la 3.703,86 ty dong,
tang hon 10% so v&i nam 2010. Pay la téc do ting truong twong d6i thap do trong
nam 2011, nén kinh té vi mé trong nudc day bat 6n do chiu sw anh huéng cua cudc
khung hoang, ti 1¢ lam phét 1én dén 18,6% (theo bbc.co.uk), VND lién tuc bi mat gia,
thi truong vang thé gii lién tuc ting gia 1am anh huéng nhiéu dén viéc huy dong vén
cua hau hét cc ngan hang, viéc huy dong von caa Chi nhanh ciing chiu su anh hudng.
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Tuy nhién, Chi nhanh di kip thoi dua ra nhitng chinh séach phd hop, diéu chinh
1ai suat, bam sat muc tiéu phét trién kinh té x& hoi trén dia ban, 1am tbt cng tac phuc
vu khach hang cling nhu ting cudng cong tac quang ba thuong hiéu d6i vaoi khach
hang. Hon nita, Chi nhanh con nd lec hét minh, triét dé khai thac cac ngudn von khac
nhau, tir nhitng khoan tién gui tiét kiém dén nhitng khoan tién giri thanh toan cua
khach hang; tir viéc nang cao chat lugng dich vu dén viéc ma rong cac dia diém, cac
phong giao dich trén dia ban Thanh phé Ha Noéi dé thuan lgi cho viéc giao dich va
thanh toan caa khach hang;... Chinh vi vay trong nam 2012 ngudn vén huy dong cua
Sacombank - Ha Noi dat 4.713 ty dong, ty 1é ting truong dat 27,25% so Véi nim
2011, day 1a mot con sé kha quan. Chi nhanh can tiép tuc phat huy nhitng két qua da
dat dugc va dua ra cac chinh sach ciing nhu cac hoat dong thiét thuc hon nira nham
day manh hon nita hoat dong huy dong vén.

Xét vé co cau ngudn von huy dong

Theo ki han tién ga#i

Ngudn vén huy dong tai Sacombank - Ha Noi chia theo ki han gém c6 3 hinh
thac: tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han < 12 thang, tién gui c6 ky han >= 12
thang. Nhin vao bang 2.1, ta c6 thé thay tién guri 6 ky han < 12 thang trong giai doan
2010 - 2012 chiém ty trong chu yéu trong nguon von huy dong caa Chi nhanh. Nam
2010, tién gui c6 ky han < 12 thang chiém 62,97% trong tong ngudn von huy dong,
sang dén nam 2011 ty trong nay ting 1én 13 64,18%. Khong nhiing tang vé ty trong ma
loai tién giri nay con ting vé sb tuyét ddi. Nam 2011 tién giri ¢d ky han < 12 thang
tang 257,52 ty dong tuong ung 12,15% so v4i naim 2010. Sy ting truong nguon von
huy dong ngan han nay 1a do trong nam 2011, cudc chay dua 14i suat huy dong giita
cac ngan hang dién ra, 14i suat tang cao thu hut cac khach hang gui tién vao ngan hang.
Mic du sang dén nim 2012, nha nudc da dua ra cac chinh sach nham 6n dinh 4i suat,
song nguodn vén ngan han van ting 912,85 ty dong twong (ng voi mirc ting 38,40% so
v6i nam 2011 va chiém ty trong 69,81%. Nhiing két qua dang kha quan trén la mot su
nd luc cua Chi nhanh vi khdng ngimg ddi méi cac san pham nhan tién gui tiét kiem
ngan han v&i muc 13i suat vu ddi hon va dua ra nhiéu dich vu hap dan hon. Mot mat
khac ciing do cac doanh nghiép chuyén tir guri tién khong ki han sang cé ki han véi
thoi han ngan dé dugce huong 14i suat cao hon. Nguon vén ngan han ting gitp cho kha
nang thanh todn ngan han cua Chi nhanh dugc dam bao hon, va chang té uy tin ngay
cang duoc nang cao, khach hang biét dén Chi nhanh nhiéu hon.
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Bang 2.1. Tinh hinh hoat djng huy dong von tai Ngan hang thwong mai c¢6 phin Sai Gon Thwong tin - Chi nhanh Ha Noi
Pon vi tinh: Ty déong

Chénh léch
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu
o Ty o Ty o Ty So tién Pat So tién Pat
So tién trong | SO tién trong | So tién trong | tang (+) 16 (%) ting (+) 12 (%)
(%) (%) (%) |giam() | - giam (-) |
Téong NV huy dong 3.366,42 100 | 3.703,86 100 4713 100 337,44 | 10,02 | 1.009,14 | 27,25
I. TG theo ky han
1. Khéng ky han 908,93 | 27,01 933 | 25,19 947,63 | 20,11 24,07 2,65 14,63 1,57
2. TG < 12 thang 2.11985| 62,97 | 2377,37| 64,18 | 3.290,22| 69,81 257,52 | 12,15 912,85 | 38,40
3. TG >= 12 thang 337,64 | 10,02 393,49 | 10,63 475,15 | 10,08 55,58 | 16,54 81,66 | 20,75
II. TG theo thanh phan KT
1. TG cia to chirc kinh té 1.851,53 55| 2.104,83 | 56,83 2.856,6 60,6 253,30 | 13,68 751,77 | 35,72
2. TG cua cé nhan 151489 45| 1599,03 | 43,17 18564 39,4 84,14 5,55 257,37 | 16,10
II1. Theo loai tién giri
1. VND 2.827.84 84| 3.152,67 | 85,11 414744 88 324,83 | 11,49 994,77 | 31,55
2. Ngoai té (quy ddi) 538,58 16 551,19 | 14,89 565,56 12 12,61 2,34 14,37 2,61

(Nguén: Bdo bdo tai chinh Ngdn hang thirong mai ¢é phan Sai Gon Thwong tin - Chi nhanh Ha Ngi giai doan 2010-2012)
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Tuy nhién day ciing 1a diéu dang lo ngai dbi véi Chi nhanh béi ngudn von trung
va dai han cd ty trong thap s& kho c6 thé dam bao tai trg cho cac khoan cho vay trung
va dai han, nhu vay Chi nhanh s& phai dung cac ngudn ngin han dé tai tro cho cac
khoan vay trung va dai han lam cho kha nang thanh khoan cta Chi nhanh gap khé
khin. Do vay Chi nhanh cin c6 céc bién phap dé chuyén dich ty trong cua ngudn vén
ngin han va dai han mét cach hop Ii.

Nam giir ty trong cao thir 2 sau tién gui ki han dudi 12 thang 1a tién gai thanh
toan véi ty trong dao dong trong khoang tir 20% dén gan 30%, ty trong giam dan qua
cac nam. Ty trong ngudn von khdng ky han qua cao c6 thé khién Chi nhanh roi vao
tinh trang bi dong trong hoat dong kinh doanh (day 1a ngudn huy dong c6 tinh 6n dinh
thap, rui ro 16n) khi ngudn tién c6 su bién dong theo chiéu hudéng tiéu cuc. Vi vay, Chi
nhanh d3 dé ra cac bién phap kiém soat va duy tri ty trong ngudn tién nay mot cach
hop Iy, chinh vi vay d3 c6 su giam nhe ty trong ctia ngudn huy dong khdng ky han qua
tirng ndm. Tuy ty trong giam song ngudn von khong ki han van tiang truéng nhe trong
giai doan 2010-2012. Nam 2011 ngudn vén huy dong khong ky han ting 2,65% so véi
nam 2010 va nam 2012 ngudn vén nay dat muc ting truong 1,57% so voi nam 2011.
Chi nhanh di tich cuc trong viéc tim kiém céc khach hang méi, dic biét 1a cac doanh
nghiép, t6 chirc, c& nhan c6 nhu cau gui tién vao ngan hang nham muc dich giao dich
thanh toan chi tra cac hoat dong mua ban hang héa, dich vu véi chi phi wu dai va dich
vu nhanh chéng. Chinh diéu nay da giup cho luong tién gui khéng ky han caa ngan
hang gia tang qua tung nam. Tuy nhién ty I¢ ting truong giam qua cac nam la do lai
tién gui khdng ky han thap, doanh nghiép muén sinh 1i nhiéu hon nén chuyén sang
guri tién c6 ki han véi thoi gian ngan c6 1ai suat cao hon.

Néu nhu ty trong ngudn vén ngan han chiém chi yéu trén tong ngudn von va thi
ngudn vén dai han chi chiém ty trong nho (nam 2010 chiém 10,02% trong tong nguon
vén huy dong) va dén nam 2011 ty trong nay tang lén chiém 10,63%. Song song voi
muc ting cua ty trong, nguon von dai han nam 2011 ting 55,58 ty dong twong Gng V4i
16,54% so véi nam 2010. Trong nam 2011 tinh hinh kinh té c¢6 nhiéu bién dong vé li
suit tuy nhién lwong vén ngan hang thu hit van ting ca trong ngan han va dai han Ia
dau hiéu tot trong viéc thu hit ngudn vén. Song, sang dén nim 2012, nha nudc dua ra
cac chinh sach vé kinh té, nham phuc hoi thi truong bat dong san, 6n dinh thi truong
vang, nguoi dan ¢ niém tin hon khi dau tu vao cac thi truong trén. Trong khi d6 cac
ngan hang lai bi NHNN gigi han vé 13i suat, gap khong it khé khan trong viéc huy
dong vén vi muac 13i suat khong du dé thu hat nguon tién dai han. Ngoai ra mot phan
cling do tdm 1y ctia nguoi dan con e ngai khi giri vén dai han ¢ ngan hang, khi ma lai
suat thay doi lién tuc, viéc giri tién ngan han s& gitp khach hang co thé thay d6i kénh
dau tu dé dang hon. Chinh Vi vay, ty trong ngudn von trung va dai giam xudng con
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10,08 % trén tong ngudn vén. Tuy co giam ty trong song ngudn vén dai han trong nam
2012 van ting 81,66 ty dong twong wng Vi 20,75% so voi ndm 2011. La do Chi nhanh
d3 tim moi bién phap dé khac phuc nhitng khé khin va tir d6 6n dinh co cu, ting ty
trong vbn trung va dai han dé dap tng nhu cau cho vay trung va dai han va dam bao
dugc nhu cau thanh khoan tai Chi nhanh dugc 6n dinh hon.

Theo thanh phan kinh té

Ngudn vén huy dong chi yéu tir hai thanh phan kinh té 1a cac t6 chic kinh té va
ca nhan. Nhin vao bang 2.1, ta ¢ thé thay ngudn vén tir cac té chuc kinh té ludn
chiém ty trong cha yéu trong téng nguén von (Nam 2010: 55%; nam 2011: 56,83%,
nam 2012: 60,6%). Nguyén nhan Ia do Chi nhanh van luén chu trong dén viéc ting
cudng méi quan hé voi cac té chic kinh té, duy tri cac d6i tac cii va tim kiém, phat
trién cac méi quan hé méi vai cac doanh nghiép, to chuc trén dia ban. Ngudn vén huy
dong tir cac to chic kinh té ting manh qua cic nam. Nam 2011 ngudn vén huy dong
dugc dat 2.104,83 ty dong ting 13,68% so véi ndm 2010; nam 2012 dat 2.856,6 ty
dong tang 35,72% so voi nam 2011. Pat dugc két qua dang kha quan trén 1a do Chi
nhanh da ¢ gang da dang cac hinh thirc huy dong tién gai nhu: Tiét kiém bac thang,
tiét kiém du thuong, tra 13i trudce, &p dung nhiéu ky han 14i suat ddi vai tién gui co ky
han cua céac to chac kinh té... véi muc 13i suat hap dan phi hop véi thay doi cua thi
truong dé thu hit nguon tién. Ngoai ra, Chi nhanh di luén quan tim dén khach hang,
tap trung cai tién chat luong dich vu va nang cao uy tin. Trong nim 2012, Sacombank
- Ha Nbi d3 ting cuong hoat dong quang céo, té chuc cac budi hoi thao nhim gioi
thiéu cac san pham va dich vu ciia minh dén céc doanh nghiép va té chuc trén dia ban,
nham tim kiém va thu hat thém céac khach hang méi. Tir d6, cac t6 chac kinh té dén
v6i Chi nhanh nhiéu hon, hoat dong huy dong vén tir to chirc kinh té caa Sacombank -
Ha Noi tang truong kha tét trong giai doan 2010 - 2012,

Bén canh ngudn von huy dong tir cac t6 chirc kinh té, ngudn vén huy dong tir cac
ca nhan ciing chiém ty trong kha cao, dao dong trong khoang 39% dén 43% va chiém
mot phén 16n vai tro 6n dinh dong von cho cac hoat don san xuit kinh doanh cia Chi
nhanh. Tuy nhién, ty trong c6 sy giam st qua cac nam, 1a do nguén vén huy dong tir
céc to chire kinh té c6 tdc do tang trudong cao hon téc d6 tang trudéng ngudn voén huy
dong tir tién gri cua dan cu, song ngudn von huy dong duoc van ting vé gia tri tuyét
d6i. Khi ma viéc canh tranh huy dong von tir cic doanh nghiép dang ngay cang gay gat
thi ngan hang ngay cang cha trong dén viéc huy dong von tir tién gui ctia ¢& nhan, véi
luong dan cu dong dic va ngudn tién ddi dao trén dia ban, tiém ning phat trién 1a rat
16n. Trong ndm 2011, Chi nhanh da cha trong lam tét cac hoat dong quang ba thuong
hiéu, nang cao uy tin chat lugng hoat dong nham gia ting, phat trién ngudn huy dong
von tir dan cu, 1am cho khong chi cac to chirc kinh t& ma cac c4 nhan ciing di biét dén
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ngan hang nhiéu hon. Chinh vi vy ma ngudn von huy dong tir ca nhin ctua Chi nhanh
trong nam 2011 ting 84,14 ty dong so v4i nam 2010 twong Gmg ting 5,55%. Sang dén
nam 2012, mot loat cac san phém tién gtri da dugc Chi nhanh dua ra véi muce 1ai suit
thu hut, va cac hoat dong cai tién cung cach phuc vu duoc déy manh khong nhirng tai
Chi nhanh ma con tai cac Phong giao dich, nhdm tao 4n twong tot hon nita trong mit
khéch hang. T nhitng nd luc d6, dén nam 2012 luong vén huy dong duoc 1a 1.856,4
ty dong ting 257,37 ty dong so véi ndm 2011, tuong tmg véi ty 1¢ ting trudng 16,10%.

Theo logi tién gei

Ngéan hang thuong phan chia ngudn vén thanh ngudn von VND va ngudn von
ngoai t&. Nguon von VND ludn chiém mat ty trong 16n trong co cau ngudn vén, véi ty
trong nam 2010 la 84%, ty trong nam 2011 la 85,11% va nam 2012 la 4.147,44 ty
dong, chiém ty trong 1a 88%. Luong tién giri VNP ting truéng lién tuc trong 3 nam tir
nam 2010 dén nam 2012. Nam 2011 ngudn von huy dong tir VNP 1a 3.152,67 ty dong,
tang truong 11,49% so v6i nam 2010. Sang dén nam 2012 ngudn vén huy dong tir
VND ting manh dat 4.147,44 ty dong, twong ung ting 31,55% so voi nam 2011. Picu
nay duogc giai thich 1a do cac hoat dong, san pham cho vay cha yéu cua Chi nhanh I3
phuc vu hoat dong kinh doanh trong nuéc nén Chi nhanh van tap trung vao hoat dong
huy dong von bang VND hon huy dong von bang ngoai té. Ngoai ra, trong nim 2011
va nam 2012, Chi nhanh da dua ra cac chinh sach, hoat dong thu hut nguén tién nhan
r0i ciia cac t6 chirc, doanh nghiép ciing nhu ca nhan trén dia ban giri tién vao ngan
hang. Tuy nhién, trong nén kinh té hién nay khi hoat dong ngoai thwong ngay cang
phat trién thi Chi nhanh can cha trong hon vao viéc huy dong von bang ngoai té dé tai
tro cho cac hoat dong kinh doanh, xuét khau cta khach hang.

Ty trong tién giri biang ngoai té tai Chi nhanh trong giai doan 2010 - 2012 c6 su
giam nhe qua cac nam. Néu nhu nam 2010, ty trong tién gai ngoai té chiém 16% thi
dén nam 2011 giam xudng con 14,89%, nam 2012 giam xudng con 12%, kéo theo mirc
tang vé gid tri twong dbi thap hon nim 2011 va 2010. Nguyén nhan cta Sy sut giam
huy dong bang ngoai té ¢ trén 1a do trong naim 2011 va 2012, NHNN di ban hanh hang
loat cac quy dinh vé viéc ha tran I3i suat huy dong ngoai té tir 6% xudng con 2%/nam.
Quy dinh trén caia NHNN da tac dong lam cho nhiéu ca nhan, t6 chac thay vi gui
ngoai t¢ da chuyén doi sang dong noi té hoac tim kiém mot kénh dau tu khac sinh 10i
hon.

Tir su phan tich trén cho thdy: Ngudn huy dong vén chi yéu cua ngan hang qua
cac nam 1a tir cac khoan tién gai caa khach hang 1 t6 chic kinh té, trong do tién gui
6 ky han duédi 1 nam va tién giri bang noi té chiém ty trong 16n trong téng ngudn vén
huy dong. C6 thé noi, Chi nhanh da gitr viing va phét trién duoc hoat dong huy dong
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vén caa minh, ngudn vén huy dong duoc ting qua cac nim. Pat duoc nhitng két qua
trén 12 do ngén hang di thyc hién tét hoat dong quang ba, ddi méi phong céach giao
dich; 1am tét cac khau dich vu gép phan gian tiép thu hdt khach hang m tai khosn; da
dang hoa céc loai tién guri tiét kiém, tién guri ¢6 ki han, mé ra nhiéu hinh thuc tinh 14
phu hop véi nhu cau, thi hiéu cua céc ting I6p dan cu. Tuy nhién, ngudn huy déng vén
cua tang trudng khong qua cao, Chi nhanh méi chi ding lai ¢ khach hang truyén théng
con viéc phét trién thém cac ngudn khac chua thuc sy hiéu qua, chua khai thac hét
duoc tiém nang nguon von cia cac ca nhan.

2.2.2. Hoat dong sir dung vén (chii yéu 1a hoat déng cho vay)

Song song véi hoat dong huy dong ngudn vén thi hoat dong cho vay déng vai trd
quyét dinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua mét ngan hang. Trén co sé ngudn
vén huy dong ting truang 6n dinh, mac du tinh hinh kinh té con nhiéu khé khan va su
canh tranh trong nganh ngan hang ngay cang gay gat, nhung véi nd luc cia minh, Chi
nhanh di c6 nhitng két qua kha quan trong hoat dong tin dung, véi du no qua cac nim
tang truong kha viing chic dam bao cho sy phat trién caa Chi nhanh.

Xét vé quy mo

Téng du no ciia Sacombank - Ha Noi lién tyuc ting trudng trong giai doan 2010 -
2012. Nhin vao bang 2.2 c6 thé thdy, nam 2010 du ng cho vay dat 784,91 ty dong.
Niam 2011, tong du no cho vay ting truéng manh dat 1315,48 ty dong, ting 67,60% so
v6i nam 2010, chirng to chinh sdch ma rong viéc cho vay caa Chi nhanh da duoc trién
khai hiéu qua, uy tin tin dung cang dugc nang cao, dac biét trong thoi ki kho khan va
4i suat 1én cao nhu ndm 2011.

Tinh dén hét ngay 31/12/2012, tong du no binh quan cua Chi nhanh Ha Noi da
dat 2178,8 ti dong, ting 863,39 ty dong va dat ting truong 65,63%. Ty trong ting
truong nam 2012 ¢6 phan giam so véi nam 2011, nguyén nhan do su khé khin trong
nim 2011 van duoc tiép tuc kéo dén nam 2012, c6 nhiéu doanh nghiép bi phé san, nén
kinh té khong ¢ nhiing chuyén bién rd rét, cac chinh sach tién té va chinh sach tai
khoa that chat caa chinh phu trong viéc diéu hoa va kiém ché lam phét da anh huong
dén cac khach hang di vay ciing nhu hoat dong cho vay ciia ngan hang. Hon nita Ngan
hang con bi giéi han cia NHNN vai 13i suat cho vay, 1am giam toc do tang trudng tin
dung ciing nhu linh vuc cho vay. Tuy nhién, ty I¢ ting truéng van rat kha quan la do
Chi nhanh di thuc hién tot nhitng bién phap nhu uu tién vé diéu kién cho vay véi céc
don vi ¢6 lich st tin dung tot, dwa ra cac chinh sach vu di véi ting nganh nghé riéng
vao nhitng thoi diém, hoan canh thich hop, ting tinh hap dan caa khoan vay. Bé dam
bao an toan trong hoat dong cho vay thi bén canh viéc chu trong phét trién cac khoan
du no tin dung , Chi nhanh luon dua ra cac bién phép quan ly chat ché cac khoan vay
dé rui ro tin dung & mixc cho phép.
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Bang 2.2. Tinh hinh hoat ddng cho vay tai Ngan hang thwong mai co6 phin Sai Gon Thuwong tin - Chi nhanh Ha Noi
Pon vi tinh: Ty dong

2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011

o Ty Ty Ty S6 tién | Sé tién ]

Chi tiéu £ g2 £ g2 A oA < batty | Dat ty
SO tién | trong SO tién trong SO tién trong tang (+) A tang (+) ;
. (%) | . 1€ (o)
(%) (%) (%) | gidm (-) giam (-)

Téng du ng cho vay 784,91 | 100,00 | 1.315,48 | 100,00 2.178,87 | 100,00 530,57 | 67,60 863,39 65,63
I. Theo thoi gian
1. No ngén han 533,16 71,19 954,62 72,57 1.796,20 82,44 421,46 | 79,05 841,58 88,16
2. No trung - dai han 251,75 32,07 360,86 27,43 382,67 17,56 109,11 | 43,34 21,81 6,04
I1. Theo khach hang
1. Cho vay tb chirc kinh t& 572,96 73,00 835,56 63,52 1.365,95 62,69 262,60 | 45,83 530,39 63,48
2. Cho vay ¢ nhan 211,95 27,00 479,92 36,48 812,92 37,31 267,97 | 126,43 333,00 69,39
I11. Theo loai tién cho vay
1. VND 643,17 81,94 | 1.062,85 80,80 1.819,31 83,50 419,68 | 65,25 756,46 71,17
2. Ngoai té (quy ddi) 141,74 18,06 252,63 19,20 359,56 16,50 110,89 | 43,89 106,93 42,33

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang thwong mai c6 phan Sai Gon Thirong tin- Chi Nhanh Ha Néi giai doan 2010-2012)
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Xét vé co cau cho vay

Co ciu theo thei gian si dung vén

Tir bang 2.2, ta ¢6 thé thdy duoc tinh hinh hoat dong cho vay ciing nhu co cau
cho vay cua Sacombank - Ha Noi trong giai doan 2010-2012. Xét vé thai gian sir dung
vbn vay, du no cho vay ngan han ludn chiém ty trong cao va téc d6 ting truéng manh
qua cic ndm. Nam 2010 du no cho vay ngan han 1a 533,16 ty ddng chiém 71,19 % trén
tong du no. Nam 2011 du no nay ting 421,46 ty dong (ting 79,05%) so véi ndm 2010
va ty trong chiém dén 72,57%. Nam 2012 hoat dong cho vay ngan han van tiép tuc
phét trién khi ma du no cho vay ting 841,58 ty dong tuong ung ting 88,16% so VOi
nam 2011. Bé dat duoc két qua kha quan trén khong thé phu nhan duoc nhitng nd luc
hoat dong caa Chi nhanh. Nhan thdy quan Hai Ba Trung thuc sy 12 thi trudng cho vay
tiém ting véi hon 3.500 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban véi nhu cau vay
vén dé mua sam nguyén vat liéu, san xuat hang hoa...ngay cang ting cao, Chi nhanh
da tang cuong cac hoat dong quang ba cling nhu dua ra cac chinh sach wu dai, muc Iai
suat phi hop dé dua ngudn vén ngan han dén voi tiing doanh nghiép. Ngoai ra Chi
nhanh ciing dua ra cac san phdm méi nham day manh hoat dong cho vay ngin han véi
khach hang c& nhan. Chi nhanh ciling cha trong vao viéc nang cao trinh d6 va cung
céch phuc vu khéch hang cua nhan vién dé nang cao hinh anh trong mat khéach hang,
cling nhu hoan thién quy trinh tin dung nham rdt ngan thoi gian vay von, thu tuc vay
vén cho khach hang ma van dam bao duoc an toan ngudn von vay. Chinh nho nhiing
didu d6 da gitp cho khach hang vay vén dén vai ngan hang nhiéu hon, ngudn von vay
ngin han ting trudng déu qua cac nam. Du no cho vay ngan han gia ting va chiém ty
trong cao trong tong du no cho vay cia Chi nhanh s& giup day nhanh vong quay tin
dung, han ché bét rai ro trong cho vay cua ngan hang.

Trai nguoc VGi cac khoan vay ngan han thi khoan cho vay trung - dai han chi
chiém ty trong kh& nho va con ¢6 xu hudng giam qua cac nim (Nam 2010 du ng cho
vay trung - dai han chiém 32,07%, nam 2011 chi con chiém 27,43% va dén nim 2012
con s6 nay l1a 17,56%). Bé giai thich sy sut giam nay c6 rat nhiéu nguyén nhan. Do
NHNN thay d6i tran 1ai suat huy dong kha thuong xuyén nén khach hang vay vén
trung va dai han da cha dong chuyén sang vay ngan han dé han ché rui ro tra no do l4i
suat bién dong. Ngoai ra, viéc Sacombank dinh huéng day manh chiic ning ngan hang
ban l¢ va tap trung cho cac khoan vay ngan han ciing 1a mot nguy@n nhan 1am giam ty
trong cho vay trung va dai han. Tuy ty trong giam song du no van ting truéng qua cac
nim mot phan 1a do nhu cau vay dai han dé dau tu cho cac bat dong san van con kha
cao; hon nita trong giai doan nay ngan hang bat dau chu trong dén viéc phat trién céc
san pham cho vay tiéu ding. Nam 2012 danh dau su suy giam I6n vé téc do ting
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treong du ng cho vay trung va dai han khi ma nam 2011 ty Ié tang truong la 43,34%
va nam 2012 du ng cho vay trung va dai han chi tang 6,04% so v4i nam 2011. Nguyén
nhan giai thich cho su sut giam dot ngot do 1a kinh t& nam 2012 tiép tuc kho khin
khién cho da sb cac khoan vay dau tu vao cac cong trinh, du &n bat dong san, co so ha
tang cua doanh nghiép... ma Chi nhanh cho vay trudc d6 déu roi vao tinh trang no qua
han. D& dam bao an toan nguén vén cia minh nén trong ndm 2012, Chi nhanh d3 han
ché viéc giai ngan cho khach hang va thit chat viéc quan 1y cling nhu dua ra cac diéu
kién cho vay ngat nghéo hon ddi voi cac khoan vay trung va dai han, diéu d6 da han
ché su tiép can ngudn von cua khach hang. Tuy nhién viéc phét trién ngudn vay trung
va dai han van that sy can thiét. Bé lam duogc diéu dé, trong giai doan tiép theo ngan
hang can dua ra cac chinh sach nhiam giai quyét, co cau lai cac khoan ng trung - dai
han con ton dong, thu hut thém khoan vay trung va dai han mai nhung ddng thoi ciing
kiém soét chit ch& hon va trich 14p du phong Ién hon cho cac khoan vay nay nham
dam bao chit lugng va hiéu qua cho hoat dong cho vay.

Co cdu cho vay theo khach hang

Phan 16n hoat dong cho vay cia ngin hang tap trung vao ddi tuong 1a t6 chirc
kinh té, do d6 ty trong cho vay cac t6 chic kinh té chiém t&i 73% (2010), 63,52%
(2011) va 62,69% (2012) trong téng du no va ting truong déu vé sd tuyét dbi qua cac
nim. Nam 2011 cho vay cac td chtrc kinh té ting 262,6 ty dong twong Gng véi ty 18
tang truong 1a 45,83%, nam 2012 tdng 530,39 tuong Uing voi ty 1€ tang trudng 63,48%.
Pat dugc két qua trén la do Chi nhanh va cac Phong giao dich truc thugc Chi nhanh
nam & vi tri thuan loi, noi tap trung nhiéu doanh nghiép, td chuc; cung véi hoat dong
quang ba ngay cang dugc mo rong, cung cach phuc vu ngay cang dugc nang cao; cac
san pham cho vay ngdy cang da dang v6i muc 13i sudt phu hop. Pay 1a ty 18 ting
truong hét stirc kha quan, ching to hoat dong cho vay ciia Chi nhanh dat duoc hiéu qua
nhat dinh. Tuy nhién ty trong cho vay cac to chirc kinh té ¢6 xu hudng giam. Nguyén
nhan 1a do su chuyén huéng muc tiéu khach hang ciia Chi nhanh, Chi nhanh bat dau
chu trong hon dén hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. Véi tinh hinh khé khan cua
cac doanh nghiép hién nay, viéc nang cao du ng cho vay ddi vai khach hang ca nhan Ia
budc di diing dan va an toan tai thoi diém hién tai.

Song song véi d6 1a sy tang trudng cua hoat dong cho vay ca nhén trong giai
doan 2010 - 2012. Chi nhanh cang ngay cang chu trong dén d6i twong khach hang nay,
nén tuy chiém ty trong nho hon so véi cho vay cac to chirc kinh té trong tong du ng
(Nam 2010 1a 27%, nam 2011 1a 36,48%, nam 2012 1a 37,31%) nhung ty trong du ng
cho vay khach hang c4 nhan ngay cang ting, ting ca vé gi tri tuyét d6i. Nam 2011 du
ng cho vay khach hang ca nhan tang 267,97 ty dong tuwong tmg ty 18 126,43% so véi
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nim 2010. Nam 2012 du no ting 333 ty ddng so v6i nim 2011, twong Ung véi
69,39%. Su tang truéng manh mé cia du ng cho vay khéch hang ca nhan trong nam
2011 dugc giai thich boi gia ca trén thi truong nha dit ting cao khién cho nhiéu ngudi
mudn dau tu vao thi trudng ndy nhim budn ban, dau co, an chénh 1éch gia ca, do d6
nhu ciu vay vbn clia ca nhan ciing ting. Tuy sang dén nim 2012 duéi sy kiém ché cua
nha nuéc thi truong nha dat ciing 6n dinh tré lai nhung ty 16 ting trudng trong nim
van & mirc cao. Dicu d6 1a do Chi nhanh da tang cuong cac hoat dong marketing t6i
céc ho gia dinh va cac c4 nhan, gia ting tién ich khi sir dung san phdm cua ngan hang
cho khach hang, dua ra cac chinh sach wu dai va muc 13i sudt hép dén...da thu hat
duoc nhidu khach hang ca nhan hon dén véi ngan hang.

Co ciu theo tién vay

Tu bang 2.2 ta théy dugc su chénh l¢ch kha 16n gitta du ng cho vay béng noi té
va ngoai t&. Cac khach hang c6 quan hé tin dung v6i Chi nhanh chu yéu 1a céc t6 chiic
kinh té trén dia ban, hoat dong trong linh vuc thuong mai dich vu trong nuéc, do do
ngan hang chu yéu sir dung dong noi té dé cho vay. Luong vén huy dong cua Chi
nhanh phan 16n tir ndi té nén du no cho vay ndi té chiém ty trong 1on trong tong du ng,
chiém tir 80,80% dén 83,50%. Luong tién cho vay bang VND trong nam 2010 1a
643,17 ty déng; nam 2011 ting thém 419,68 ty dong twong Gng ting 65,25% so voi
nam 2010; nam 2012 ting thém 756,46 ty ddng twong tng voi ty 16 ting thém 71,17%
so v6i nim 2011. Cho vay bang ngoai té chiém ty trong nhé hon trong tong du ng cho
vay va c6 xu huéng giam do viéc huy dong vén bang ngoai té chwa dép Gmg du nhu
cau cho vay. Ngoai ra, theo Thong tu sb 20/2011/TT-NHNN quy dinh viéc mua, ban
ngoai té tién mat cta cac ca nhan véi TCTD; cac ca nhén, to chirc kinh té khong duogc
phép tu do mua, ban tiéu ding bang ngoai té nén viéc giam ty trong cho vay ngoai té 1a
diéu hop 1y. Tuy nhién, Chi nhanh luén tao diéu kién téi da cho cac doanh nghiép xuat
nhap khau, dong thoi can cir vao kha ning khai thac ngudn von ngoai té ciia minh dé
gitip cac doanh nghiép nhap khau c6 ngudn ngoai t& dé thanh toan.
2.2.3. Cac hogt dgng kinh doanh khac

Hoat dong thanh toan

Bén canh cac hoat dong chinh 1a huy dong von va cho vay, hoat dong thanh toan
cua Chi nhéanh trong giai doan nam 2010- 2012 cling luén dugc chu trong va dat dugc
su tdng trudng kha quan qua cadc nam. Trong ndm 2010, thu nhép tu hoat dong thanh
toan dat 27,08 ty dong, chiém ty trong 24,15% trong tong thu nhap ctia Chi nhanh. Cac
nam tiép theo thu nhap thu tir hoat dong nay tiép tuc tang cao. Nam 2011, thu nhép tir
hoat dong nay dat 41,09 ty dong, ting 14,01 ty dong so véi nam 2010, chiém 26,02%
ty trong trong téng nhu nhap ciia Chi nhanh. Sang dén nam 2012 thu nhap tir hoat
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dong thanh toan chiém 27,64% ty trong, ting 13,05 ty dong so véi nam 2011. Nhimng
con s6 ndy di cho thiy duogc sy ting trudng vé hoat dong thanh toan ctia Chi nhéanh,
chtng t6 uy tin va chat luong dich vu cua Chi nhanh ngay cang duoc cung cb. Dé dat
dugc nhiing két qua do, Chi nhanh da da dang hda cac dich vu thanh toan ctia minh,
dua ra nhitng san pham dich vu méi dé khach hang c6 thé chon lua dé dang; ciing nhu
viéc ning cao trang thiét bi, hé thdng céng nghé gitip cho viéc thanh toan duoc thuc
hién nhanh chong, thuan tién, an toan va ludn dap tng déy du cac nhu cau da dang cua
khéach hang.

Hoat dong kinh doanh tién té

Trong nam 2011, véi viée nidm bét tdt cac co hoi kinh doanh theo dién bién cua
thi truong, hoat dong kinh doanh ngoai hdi cua Chi nhanh d3 dat két qua kha quan.
Téng thu nhap tir hoat dong nay dat 12,11 ty dong, ting 173% so véi ndm trude. Nam
2012, thu nhép tur hoat dong kinh doanh tién té tiép tuc dugc duy tri va tdng truong,
dat 17,98 ty dong, ting 48,5% so voi nam 2011. Bén canh d6, Chi nhanh con chu
dong t6 chirc cac hoi thao danh cho d6i twong khach hang doanh nghiép, cac nha dau
tu nham gitp khach hang quen dan v&i cong cu phai sinh trong hoat dong dau tu va
quan tri i ro cia minh. Hoat dong kinh doanh von trén thi truong tién té giup sir dung
hiéu qua ngudn vn huy dong ciia minh, dam bao thanh khoan dong thoi gop phan tao
ra ngudn thu nhap cho Chi nhanh .

Hoat dong phat hanh thé

Hoat dong thé 1a mot trong nhiing hoat dong luon duge Chi nhanh chu trong phat
trién. Trong nam 2011, cong tic ban thé da duoc Chi nhanh tip trung ddy manh qua
cac kénh phan phdi truc tiép nhu cong tac vién, lién két tiép thi véi cac truong hoc,
bénh vi¢n, trung tdm thuong mai...Mdt s6 tién ich vé thé tiép tuc duoc Chi nhanh thu
nghiém va cap nhat md rong. Cac chuong trinh Plus day, Sacombank plus lién két véi
cac dai 1y thé dd duoc Sacombank - Ha Noi trién khai, kich thich thém tan suat khach
hang st dung thé, gép phan nang cao doanh s6 hang hoa va dich vu ctia ddi tac. Sang
dén nam 2012, Chi nhanh d3 to chirc tai cu tric hoat dong thé voi muc ti€u: giam
thiéu chi phi, cai thién ning sut lao dong, diy manh s6 luong thé luu hanh, gia ting
san phém dich vu thé moi, nang cao doanh thu, gia tang lgi nhuan. Nho do, trong nam
2012, hoat dong phat hanh thé ctia Sacombank - Ha Noi tiép tuc phat trién manh mé&
v6i lugng thé phat hanh 15.000 thé, nang tong sb lwong thé lwu hanh cua Sacombank
Ién hon 1,6 triéu thé.
2.2.4. Két qud hogt dgng kinh doanh

Trong giai doan 2010-2012, véi boi canh khé khan caa nén kinh té n6i chung va
moi truong hoat dong kinh doanh nhiéu rai ro cta nganh Ngan hang ndi riéng,
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Sacombank - Ha Noi da chu dong thuc hién chu truong khong chu trong vé cac chi s6
ting trudng ma tap trung phét trién an toan, hiéu qua va dat duoc cac két qua kha
quan.
Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang Thuwong mai ¢6 phan
Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha Noi
Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 Twong Twong
Tuyét .. Tuyét .
. doi . doi
doi doi
(%) (%)
Tong thu nhap 112,12 | 157,89 | 195,82 | 45,78 | 40,83 | 37,93 | 24,02
Tong chi phi 31,78 | 63,65| 87,03| 31,87| 100,31| 23,38| 36,73
Chi phi DPRR 11,57 | 18,83 | 25,14 7,26 | 62,74 6,31 | 33,51
Lo¢i nhuan trudc
T 68,77 7541| 83,65 6,64 9,65 8,24 | 10,92
thue
L¢i nhuan sau
th.‘ ) 5158 | 56,56 | 62,74 4,98 9,65 6,18 | 10,92
ué

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh ciia Sacombank - Ha Néi)
Tir bang 2.3, ta thay rang tong thu nhap hoat dong ciia Chi nhanh ting déu trong
3 ndm 2010,2011 va 2012. Nam 2010 tong thu nhap cta chi nhanh 1a 112,12 ty dong.
Pén nam 2011 tong thu nhap dat 157,89 ty dong ting 45,8 ty dong twong ung Vi
40,83% so v6i nam 2010. Nam 2012 téng thu nhap tiép tuc ting, dat 195,82 ty dong
tang 37,93 ty dong twong wng vai 24,02% so voi nam 2011. Két qua nay thé hién quy
mo hoat dong ctia Sacombank - Ha Noi ngay cang m¢ rong cling nhu hi¢u qua ngay
cang nang cao, khach hang ngay cang tin tuéng va sir dung nhiéu san pham dich vu
cua Chi nhanh.
Bén canh d6 tong chi phi ciing ting 1én nhung mic tang ctia nim 2012 so voi
nam 2011 1a 36,73% thap hon muc ting 100,31% cta ndm 2011 so véi nam 2010,
Nguyén nhén 1a do trong nam 2011 nén kinh té khé khian dan dén viéc khach hang
khong c6 kha ning tra vén cho ngan hang, ngan hang ton nhiéu chi phi hon cho viéc
giam sat ciing nhu doi cac khoan no qua han. Hon nira dé dam bao an toan ngan hang
that chit hon cac cong tic tham dinh trong qua trinh cho vay von, chi phi thim dinh

cling vi thé ma ting cao. Sang dén nam 2012, Chi nhanh d3 cha trong tdi da trong viéc
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cit giam chi phi nén murc chi phi gia ting trong nim giam hon 2011. M6t yéu té nita
can xét dén 1a chi phi DPRR cua Chi nhanh. Chi phi DPRR ciing ting déu trong céac
nim tuong tng véi cac khoan chi phi khac. Nam 2010, Chi nhanh trich 11,57 ty dong
dé DPRR. Con s6 nay trong nam 2011 1a 18,83 ty ddong ting 62,74% so v&i nam 2010.
Sang dén nam 2013 con s nay tiép tuc ting 33,51% so véi nam 2011, dat murc 25,14
ty dong. Mtrc ting ndy 1a do cac khoan no qua han va ng xau trong hai nim 2011 va
2012 ting cao, Chi nhanh phai trich dy phong rai ro nhidu hon dé dam bao cho hoat
dong kinh doanh dugc 6n dinh.

Tu d6, lgi nhuén trude thué cia Chi nhanh tang déu qua cac nam. Nam 2010 lg1
nhuan trude thué dat 68,77 ty dong; nam 2011 dat 75,41 ty dong ting 9,65% so véi
nam 2010; dén ndm 2012 loi nhuan trude thué dat 83,65 ty dong tuong tmg véi mirc
tang 10,92% so v&i nam 2011. Nam 2011 va nam 2012 1¢i nhuan cia Chi nhanh tang
truong khong cao 1a do cac loai chi phi ting dot bién so voi nam 2010. Loi nhuan
trude thué ting kéo theo loi nhuan sau thué ciing tang. Trong bdi canh hién nay, khi
ma hau hét cic ngin hang khac déu c6 muc ting truong kém thi két qua ma
Sacombank - Ha Nbi dat duoc trong nhitng nam gan ddy 1a bang chtng cho su nd luc
cao cua Chi nhanh trong phat trién hoat dong kinh doanh; sy doan két, théng nhét strc
manh cuia ca tap thé; cung vai su chi dao sat sao cua cac cép lanh dao toan ngan hang.
Chi nhanh d3 tin dung moi co hoi thi truong, duy tri 14i sudt & mic hop 1y, tiét kiém
chi phi diéu hanh dé nang cao hiéu suat, m¢ rong thi phan theo ding dinh huéng 6n
dinh - bén viing nham dat két qua cao nhét.

2.3. Quy dinh chung vé hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan hang thwong mai co
phan Sai Gon Thwong tin - Chi nhanh Ha N#i

Chinh s&ch cho vay ctia Sacombank néi chung va Chi nhanh Ha Noi ndi riéng do
Hoi d6ng Quan tri Ngan hang Sai Gon Thuong tin phé duyét va ban hanh 1a khuon khé
phép 1y chung huéng dan hoat dong cho vay cua cac chi nhanh va cén bo tin dung. Noi
dung cua chinh sach cho vay dugc soan thao trén co so: Quy ché vé dam bao tién vay
do chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh; Quy ché cho vay do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh; Chién luge, dinh hudng hoat dong tin dung cua
Sacombank; S6 tay tin dung ctia Sacombank.

Ngoai ra, Chi nhanh ciing dua ra chinh sach tin dung riéng vé doi twong khach
hang, cac diéu kién cho vay, hinh thirc vay va quy dinh vé 1ai suat, dam bao tién vay.
Cu thé nhu sau:

2.3.1. Nguyén téic cho vay tiéu ding
Vén vay phai dam bao dwec sit dung ding muc dich di théa thuin trong

hop d("ing cho vay
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Khi khach hang dén xin vay vén, Chi nhanh yéu cau khach hang phai ghi rd muc
dich khoan vay trén gidy dé nghi xin vay vén, kém theo phwong an san xuit kinh
doanh kha thi, c¢6 hiéu qua hodc phuong an tiéu dung phuc vu doi séng kha thi. Viéc
vbn vay str dung sai muc dich s& anh huéng dén hiéu qua str dung cua ngudn vén vay,
Chi nhanh gip kho khin trong viéc quan Iy ngudn vén, anh huéng dén van dé tra no
vay dung han ca gbc va lii cua khach hang, din dén rui ro trong hoat déng cho vay.

Tién vay phai hoan tra ng gbc va lai diy dd, ding thoi han di théa thuin
trong hop d("ing cho vay

Ngudn vén cho vay ciia ngan hang chu yéu 1 ¢6 ngudn gdc tir cac khoan tién gui
ciia khach hang va cac khoan ma ngin hang di vay. Néu cac khoan vay nay khong
dugc hoan tra dang han thi nhét dinh s& anh huong dén hoat dong ciing nhu uy tin cta
ngan hang. Pé thuc hién t6t nguyén tic nay, ngan hang phai xac dinh thdi han cho vay,
cac ky han no vay, dong thoi thudng xuyén theo ddi, dén doc khach hang trong viéc
tra ng. Hét ngay cubi cing cua ki han ng ma khach hang khong tra duoc no thi khoan
ng do phai chuyén sang ng qua han va tinh 1ai suét phat ng qua han.

Trong qua trinh cho vay néu ngan hang phat hién duoc vi pham cta khach hang
thi tuy theo timg trudng hop cu thé ma ngan hang 4p dung cac ché tai tin dung thich
hop nhu thu ng trude han, phat mai tai san thé chap, khoi kién, ... dé thu hdi von.

Déi voi cac khach hang dugc ngan hang ap dung hinh thirc dam bao tién vay la
tai san hinh thanh tir vén vay ngan hang thi ngan hang va khach hang ki hop dong thé
chép tai san, khi chua tra hét ng va 13i vay thi khach hang khong dugc nhuong ban khi
chua c6 ¥ kién ciia ngan hang.

2.3.2. Péi twong cho vay tiéu dung

Chi nhanh chi rd cac diéu kién can c6 ciia mot khach hang khi vay vén tiéu dung
tai ngan hang la: Cac ca nhan, dai dién cta hd gia dinh phai c¢6 nang luc phap luat dan
su, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan su theo quy dinh ctaa phép luat,
khong qué 60 tudi & thoi diém két thiic thoi han cho vay; khach hang vay vén phai co
ho khau thuong tri hodc diang ky tam tr( dai han (KT3) trén dia ban tinh, thanh phd
(truc thudc trung uong) noi ngan hang cho vay déng tru s&; ¢6 muc dich sir dung vén
vay hop phép; c6 von tu c6 tham gia vao phuong an, mirc von tdi thiéu bang 30% tong
nhu cau von trir truong hop ap dung bién phéap bao dam 1a cam cé giay to cé gia; co
nguon thu va phuong an vay - tra no dam bao kha nang tra ng goc, Iai va phi trong thoi
gian vay cam két; thuc hién bién phap bao dam tién vay theo quy dinh caa Chinh Phu,
NHNN va huéng dan caa Sacombank.
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Song song véi nhitng diéu kién trén, Sacombank - Ha Noi di dua ra nhiing diéu
kién bd sung theo tirng loai cho vay tiéu dung dé ph hop véi tinh hinh thuc té, déng
thoi dam bao nguyén tic an toan, than trong va nang cao chét luong tin dung. Cac diéu
kién bo sung bao gém:

Déi Véi cho vay mua nha, ddt, can hé thi khach hang phai du diéu kién dwoc
dang ky quyén s& hitu nha, quyén st dung dat.

Poi véi cho vay mua 6td thi khach hang phai cam két mua bao hiém vat chat cho
toan bo gié tri xe trong sudt thoi gian vay va ty quyén cho ngan hang cho vay nhan
tién boi thuong cua bao hiém trong truong hop rai ro xay ra.

Péi véi cho vay du hoc va vay chizng minh tai chinh thi khach hang vay vén phai
c6 quan hé than nhan (bao gdm: b d¢, me dé, vo, chong, anh, chi em rudt) voi ngudi
di du hoc & nudc ngoai.

Péi véi cho vay can bé nhan vién (CBNV) bdo dam bang tién hrong thi nguoi
vay von can phai dap ¢ng thém nhiing diéu kién sau: La cong chac, vién chac va
nguoi lao dong tham gia dong bao hiém x4 hoi day di, dang lam viéc trong bién ché
hoic theo hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han tai: (i) Co quan Nha nuéc (hanh
chinh va su nghiép), luc lugng quan doi nhan dan va cong an nhan dan; (ii) To chuc
chinh tri, t6 chirc chinh trj - x& hoi hoat dong bang ngan sach Nha nudc; (iii) Doanh
nghiép hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, c6 chién lugc phét trién 1au dai,
bao gém: Cong ty nha nudc, céng ty co phan c6 vén nha nuéc, cong ty TNHH c6 vén
nha nuéc, doanh nghiép thudc bd qudc phong, doanh nghiép cong ich; Co quan quan
Iy lao dong (truc tiép quan Iy, st dung lao dong va chi tra luong cho nguoi lao dong)
phéi ¢6 tru s& chinh dong cung dia ban tinh, thanh phé véi ngan hang cho vay:; c6 thu
nhap thuong xuyén, on dinh hang thang tir 1.500.000 VND tré 18n; cam két s& théng
b&o cho Chi nhanh vé viéc thay doi noi lam viéc; cam két tra no truéc han néu vi pham
hop ddng tin dung va khong thuc hién duoc cac bién phap bao dam bang tai san theo
yéu cau ctia Chi nhanh.

2.3.3. Tai san dam bao

Trong qua trinh c4p tin dung cho khach hang, mét van dé ludn duoc quan tam va
c6 anh huong rat 16n téi quyét dinh c6 cap tin dung ciia ngan hang cho khach hang hay
khong d6 chinh 1a TSPB. TSPB chinh la yéu t6 gilp phong ngira rai ro khi phuwong an
tra ng du kién cua khach hang khong thuc hién dugc hoic xay ra cac ruai ro khdng
luong trude dugce. Bén canh d6, TSPB gilip nang cao trach nhiém thuc hién cam két
tra no ciia khach hang, tao co s¢ phap 1y va co so kinh té cho viéc bao vé quyén va loi
ich hop phap cua Chi nhanh trong moi truong hop.
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Theo quy dinh vé bao dam tién vay va TSDB Sacombank thi danh muc tai san
dugc chap nhan 1am dam bao cho khoan vay gém c6:

- Tién va céc gidy to c6 gia: Bao gom ddng Viét Nam va ngoai té; tin phiéu, tréi
phiéu Kho bac Nha nuéc, cong trai xay dung T6 quéc, trai phiéu dugc chinh pha bao
lanh va chang chi khac; s6 tiét kiém, ky phiéu, ching chi tién giri, séc; c6 phiéu (trir co
phiéu, trai phiéu chuyén d6i cua Sacombank); vang bac, kim cuong, kim khi quy va da
quy khac.

- Bdt déng san: Nha &, c¢ong trinh xay dung gan lién véi dat (nha van phong, nha
may,...), ké ca céc tai san gan lién v&i nha ¢ va cong trinh xay dung; quyén sir dung
dat ma Phap luat vé dat dai quy dinh duoc thé chap.

- Pong san: O t6, may mac, day chuyén san xuit, nguyén nhién liéu, thanh pham
hang hoa, quyén doi no phat sinh tir hop ddng mua ban, cho thué tai san hoic cung cap
dich vu,...

C4c tai san duoc dung dé dam bao cho khoan tin dung déu duoc dinh gia trudc
khi tién hanh ki két hop dong véi khach hang. Muc cho vay tdi da duoc thuc hién theo
quy dinh caia NHNN va Sacombank theo tirng thoi Ki, theo loai TSPB va theo tung
san pham, dich vu.

2.3.4. C4c hinh thsc cho vay tiéu dung

Cho vay mua bit dong san

Cho vay mua bat dong san la san pham c6 thé I¢ phong pha danh riéng cho tirng
d6i twong vay: ngudi ¢6 thu nhap thap, trung binh va cao déu c6 co hoi vay tién dé
mua nha phu hop véi diéu kién caa minh.

Bdc tinh san pham: Thoi han vay t6i da 180 thang, muc cho vay tdi da c6 thé 1én
t6i 90% gid tri can ho, 14i suat cho vay tinh trén du no giam dan theo quy dinh cua
Sacombank - Ha Ni tai thoi diém vay vén, phuong thic tra ng gde va 14i linh hoat.

Cho vay mua 0 to

San pham cho vay mua 6 t& ciia Sacombank - Ha Noi dap wng tét nhat nhu cau
so hitu xe hoi ma khach hang yéu thich véi nhiéu tién ich va sy don gian trong thu tuc
vay von cung cip dén khach hang.

Pac tinh san pham: Thoi han vay ti da 48 thang véi mic cho vay tdi da co thé
Ién t6i 90% gia tri xe méi. Lai suat cho vay tinh trén du ng giam dan theo quy dinh cua
Chi nhanh tai thoi diém vay vén. Phuong thire tra ng gbc va I3i linh hoat.

Cho vay du hoc

Sacombank - Ha Noi cung cip san pham cho vay du hoc gitp cho khach hang ¢

nhu cau dugc hoc tap tai nudc ngoai giai quyet dugc van dé tro ngai ve tai chinh.
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Pdc tinh san pham: Thai han cho vay t6i da 1a 60 thang. Mtc cho vay xac dinh
trén co s& chi phi du hoc du kién cin ctr thdng bao cua phia nudc ngodi cua toan bo
thoi gian du hoc nhung phu hop tri gida TSPB va phu hop vai kha nang tra ng vay.
Phuong thirc cho vay bao gém cho vay tirng lan hoic cho vay theo han muc tin dung
du phong. Giai ngan khoan vay bang VND, c6 thé giai ngan truc tiép, thuc hién Iénh
chuyén tién theo yéu cau cua khach hang, hoic giai ngan thong qua phat hanh thé tin
dung. Phuong thirc tra no géc va i linh hoat.

Cho vay diu tw chitng khoan

Poi twong vay vén: Danh cho cac nha dau tu ca nhin c6 nhu cau dau tu chung
khoan. Chang khoén 1a cac loai chitng khoan niém yét chinh thac trén thi truong
chang khoan tap trung va chimng khoan dau gia théng qua Cong ty Chiing khoén, Cong
ty Tai chinh ¢ ky Hop ddng hop tac véi Sacombank.

Pdc tinh san pham: Thoi han vay téi da 12 thang v&i mic cho vay dugc xac dinh
theo ty 18 twong (ng véi gia tri chimg khoan dau tu va ky han vay von di voi ting
loai chiing khoan. LAi suat cho vay theo quy dinh cia Sacombank - Ha Nai tai thoi
diém vay vén. Phuong thuc tra 13i dinh ky, tra goc linh hoat.

Cho vay cam cé giay to c6 gia

San pham cho vay cam cb gidy to ¢6 gia caa Chi nhanh gidp cho khéch hang
dang c6 nhu cau vé vén phat sinh c6 duoc khoan von can thiét khi so tiét kiem hay
gidy to cd gia thudc quyén s hitu cua khach hang chua dén thoi gian déo han.

Pdc tinh san pham: Mic cho vay phi hop véi loai va tinh chit cua gidy to 6 gia
va t6i da dén 90% gia tri dinh gia. Thoi gian cho vay phl hop voi thoi gian dédo han
cua gidy to co gia nhung t6i da 1a 12 thang véi phuong thirc tra no linh hoat. Thai gian
tham dinh va quyét dinh cho vay khdng qua 2 gio.

Cho vay tiéu dung tin chap: Véi san pham cho vay tin chap, cac can bo cong
nhan vién c6 thu nhap 6n dinh s& khdng can TSDB ma van c6 thé tiép can dugc khoan
tién vay tir Sacombank - Ha Noi dé dap (ng nhitng nhu cau tiéu ding cho ban than va
gia dinh.

Pac tinh san pham: Khach hang c6 thé vay téi da 1én dén 200 triéu dong va
khéng qua 10 lan thu nhap rong hang thang tdy theo mirc lwong ma khong can thé
chap tai san. Thoi han cho vay tra gop téi thiéu la 12 thang, ti da 1én dén 60 thang.
Phuong thirc hoan tra dé& dang, thuan tién nhat, ng géc va I3 tra dan déu hang thang.
Giai quyét Ho so vay nhanh chéng nhat (02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan HS day
dn). L&i suat cho vay rat canh tranh tinh trén du no ban dau. Khach hang vay vén duoc
Sacombank - Ha Noi tang kém Bao hiém nhan tho cho khach hang trong suét thoi gian
vay.
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Cho vay CBNV Sacombank

Péi twong cho vay: Cac CBNV dang 1am viéc tai Sacombank duoc vay von dé
phuc vu c4c nhu cau tiéu dung ca nhan hoic gia dinh nhu: sira chira nha &, chi phi
kham chita bénh, mua sim d6 gia dung, chi phi du lich...va cac nhu ciu tiéu dung khac
khéng trai véi quy dinh caa Phap luat va ciia Sacombank.

Thoi han cho vay : t6i da 48 thang, nhung khong vuot qua thoi gian 1am viéc con
lai theo Hop dong lao dong da ky cua Céan bd, nhan vién Sacombank.

Vay chirng minh nang lwe tai chinh

San pham nay dem lai giai phap cho cac khach hang can chimg minh ning lyc tai
chinh dé du lich nudc ngoai hay can bao dam kha ning tai chinh cho con em minh di
du hoc theo yéu cau cia nudc so tai.

Pdc diém san pham: Thu tuc nhanh gon, khéng can tai san bao dam thé chap cho
khoan vay; Chi phi vay hop ly, khach hang chi can tra khoan chénh léch gitra lai suat
tién vay va tién gui; Sacombank lién két chit ch& cac cong ty du hoc trén toan qudc,
dap &ng kip thoi nhu cau khéach hang; Mic vay dap tng cao nhat nhu cau chitng minh
tai chinh. Thoi han cho vay tdi da 1a 12 thang. Giai ngan bang VND.

2.3.5. Quy trinh cho vay tiéu dung

Buwéc 1: Phéng van va hwéng dan khach hang 1ap hé so @é nghi vay von

Trong buéc 1 ¢6 hai noi dung cong viéc cu thé 1a phong van, trao doi vai khach
hang va huéng dan khach hang 1ap, tiép nhan va d6i chiéu ho so dé nghi vay vén.

Phéng vén va trao déi véi khach hang

Muc dich cta viéc phong van khach hang nhim: Quan sat thai do, phuong phap
va noi dung tra 10i cua khach hang, phat hién nhitng mau thuan va cac van dé khong
nhat quén, hoic khéng trung thuc gitta hd so vay vn va noi dung tra loi phong van;
nhan xét tu cach, nang lyc, pham chat, dao dirc, kinh nghiém, uy tin cua nguoi vay;
giai thich nhiing diém con chua rd rang hodc con mau thuan trong ho so vay von.

Cin ct vao muyc dich phong van noi trén, CBTD phai tu dit ra cac cau hoi dé
phong van cu thé. Sau cudc phong vén, trao d6i, CBTD luu giir can than bién ban ghi
chép vé noi dung céc cudc phong van dé phong truong hop c6 kién tung. Khi dat cau
hoi phong van khéach hang, CBTD can dic biét luu y mot s6 ndi dung ma trong cac hd
so vay von khach hang thuong chua giai trinh day du hoac mau thuan.

Trong qua trinh phong van CBTD céan dua ra dugc nhitng cau hoi chu yéu vé
nhitng ndi dung sau: Nhan than (tén, tudi, dia chi, nghé nghiép) cua khach hang
va nguoi lién quan (thanh vién ho gia dinh, nguoi bao 1&nh, du hoc sinh); muc dich
vay von, nhu cau st dung von; céc tai san ma khach hang 1a cha s hiru hodc déng so
hitu, tai san cua ho gia dinh; thu nhap va ngudn tra no du kién, thoi gian tra no dy
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kién; cac ngudn tién khac thay thé cé thé huy dong duoc dé tra ng Ngan hang trong
truong hop phuong 4n xin vay bi rii ro khong thé tra no ; cac nghia vu tai chinh hién
tai, quan hé tin dung cua khach hang véi hé théng ngan hang Sacombank va cac to
chtrc, ca nhan khac. ..

CBTD huéng dan khach hang cu thé va day du vé: nguyén tic vay vén; diéu kién
vay von; mirc cho vay; l3i suat cho vay; thoi han cho vay; bién phap bao dam tién vay;
kiém tra giam séat s dung von vay va xu Iy TSBD dé thu hdi no, thi tuc hd so theo
quy dinh hién hanh caa NHNN va Sacombank.

So d6 2.2. Quy trinh ciia hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngan hang TMCP

Sai Gon Thuwong Tin - Chi nhanh Ha Noi

Buéc 1: Phéng van va hwéng dan KH
lap ho so dé nghi vay vén

v

Buwéc 2: Tham dinh mire 9 dap wng Bwéc 3: Tham dinh bién phap
cac diéu kién vay von bao dam tién vay

v

Buéc 4: B4o céo két qua tham dinh, <
kiém tra va quyét dinh khoan vay

&

Buéc 5: Hoan tat thi tuc cho vay

v

Bwérc 6: Giai ngan khoan vay

!

Buéc 7: Quan ly hd so khoan vay, Buéc 8: Thanh ly hep ddng cho
kiém tra, giam sat KH sit dungvén || vay
vay

(Nguon: Phong Khéch hang cd nhan)
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Huwéng din khdich hang lap, tiép nhan va déi chiéu hé so dé nghi vay vén

Sau khi trao doi thong tin véi khach hang, néu khach hang chap thuan, CBTD
huéng dan khéch hang tiép nhan, kiém tra va dé& nghi bé sung hé so vay von caa khach
hang dé bao dam tinh day du, hop phép, hop 1é va théng nhét.

Ho so vay von gom: Gidy dé nghi vay vén, gidy ching minh nhan dan, ho chiéu,
cac gidy to tuy than dé xac dinh nhan than, ho khau (néu co), céc gidy to chitng minh
ngudn thu nhap dung dé tai tro, cac gidy to lién quan dén khoan tin dung, cac gidy to
lién quan dén dam bao tién vay...(thong thudong ngan hang quy dinh ting loai cu thé
ting loai gidy to cho mdi loai vay véi muc dich cu thé).

Can bo tin dung thu thap cac théng tin khac c6 lién quan dén khach hang vay vén
théng qua viéc phong van truc tiép khach hang, qua cac giao dich cua khach hang tai
Sacombank va théng qua trung tdm tin dung cta Ngan hang nha nudc Viét Nam va
cac kénh cd thé thu thap duoc.

Buéc 2: Tham dinh mirc d9 dap ng cac diéu kién vay von

Noi dung co ban ciia budc ndy tap trung vao ba van dé cha yéu: tham dinh khéch
hang, tham dinh tinh hinh tai chinh va tinh kha thi caa phuong an vay von - tra no.

Théim dinh khdch hang

Chi nhanh kiém tra va danh gid ning luc Phap ludt va ndng lyc hanh vi dan sw
cua khach hang, bao gom: Ho tén, tudi, gigi tinh, qudc tich, noi cu tra d6i véi khach
hang 1a ca nhan va ngudi dai dién theo phép luat dbi véi khach hang 1a ho gia dinh, t6
hop tac va ho kinh doanh cé thé; cac noi dung lién quan dén ning lyc hanh vi dan sy
d6i voi khach hang 1a c4 nhan va ngudi dai dién theo phap luat ddi véi khach hang la
ho gia dinh, t6 hop tac va ho kinh doanh cé thé.

Kiém tra, xdc dinh va danh gid nang luc va uy tin cia Khdch hang trong doi
song kinh té xa hgi, bao gom: Tinh hinh co s& vat chat nhu: nha cira, trang thiét bi
phuc vu nhu cau tiéu dung; quyén nhan than gan vai tai san; quyén s hitu, quyén thira
ké, cac quyén khac dbi véi tai san; dao duc, 16i song trong quan hé cong dong doéi Voi
khach hang 1 ca nhan va ngudi dai dién theo phép luat dbi voi khach hang 1a ho gia
dinh, t6 hop tac va ho kinh doanh cé thé.

Théam dinh tinh hinh tai chinh

Chi nhanh danh gia chinh x4c nang lyc tai chinh cua khach hang nham xac dinh
sac manh tai chinh; kha niang doc 1ap, tu chu tai chinh trong cudc séng hang ngay,
trong hoat dong kinh doanh, kha nang thanh toan va hoan tra ng cta nguoi vay. Chi
nhanh ciing can danh gia thu nhap cta khach hang va ngudi lién quan: luong, thu nhap
tir tién giri, ching khoan, cho thué tai san va céac thu nhap hop phép khac bang tién va
tai san khac... dua trén céc gidy to do khach hang cung cap va diéu tra thuc té.
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Thdm dinh tinh khd thi ciia phwong dn vay von —tra ng

Chi nhanh danh gia tinh hop phép cia muc dich vay theo Quy ché cho vay hién
hanh caa Sacombank; kiém tra, danh gia, xac dinh: tinh can thiét, muc tiéu dung so Véi
thu nhap, kha ning phat trién hoat dong kinh doanh ho gia dinh/ t6 hop tac/ ho kinh
doanh cé thé theo cac phuong thirc duoc dé cip trong phuong an vay von va kha ning
tra no cua khach hang vay; xac dinh hiéu qua ciia Phuong an vay vdn tra ng caa khach
hang v&i Sacombank khi cho vay dong thoi tinh toan, danh gia lai thu nhap, cac ngudn
tra no caa khach hang d6i véi vén vay tai Sacombank va cac nghia vu tai chinh cua
khéach hang trong thoi gian cho vay; xac dinh cdc bién phap quan ly cia Sacombank
d6i véi ngudn tra no bang tién cua khach hang; du bao cac rai ro va bién phap xu ly
rai ro xay ra. Ngoai ra, Chi nhanh can xac dinh muac cho vay, loai tién cho vay, i suat
cho vay, phi cho vay, thoi han cho vay; phuong an tra no géc va l4i; thoi gian an han,
hinh thtc bao dam, gié tri tai san bao dam tién vay theo Quy ché cho vay hién hanh va
Quy dinh vé bao dam tién vay cua Sacombank.

Buéc 3: Tham dinh bién phap bao dam tién vay

DPé quyét dinh cho vay hay khéng, viéc tham dinh khich hang, phuong an sir
dung von vay,... 1a diéu can thiét. TSPB tién vay la ngudn thu ng du phong trong
truong hop ké hoach tra no cua khach hang khong thuc hién duoc, dong thoi TSBD
cling tang trach nhiém tra no cua nguoi vay va han ché sy lira dao va trén tranh trach
nhiém tra no cia ngudi vay. Do d6 muc dich tham dinh tai san bao dam 1a dé xac dinh
tai san co dung chii s6 hitu khéng? C6 tranh chap khdng? Khi phat mai c6 dé& bén
khong? Gi4 tri thu duoc thyuc té c6 bu dap du no vay gdc, 14i va cac loai thué, phi theo
quy dinh hay khong?

Ngi dung thdm dinh vé bién phap bdo dam tien vay bao gom: Bién phéap bao dam
tién vay, tinh hop phap, hop 1é cua bién phap bao dam; Sé luong, chat luong, ky ma
hiéu, tinh trang, vi tri cua tai san; quyén ciia khach hang ddi véi tai san; gia tri dinh gia
cua tai san bao dam tién vay, mac cho vay so véi gia tri tai san bao dam; thi tuc bao
dam tién vay; kha nang va bién phap quan ly tai san bao dam tién vay ciia Sacombank
- Ha Noi; cac van dé khéc vé bao dam tién vay.

Bén canh viéc kiém tra trén gidy to can kiém tra thuc té tai hién truong dé xac
dinh vi tri, dia diém, chat luong, gia tri thuc té, hinh thirc hién vat. CBTD va to tham
dinh phai lap bién ban kiém dinh tai san thé chap theo ché d6 quy dinh. Trong truong
hop tai san thé chap, cam cé, bao lanh vuot qua nang luc tham dinh cua can bo ngan
hang can phai thué cac co quan chirc ning hoic chuyén gia co hiéu biét vé linh vuc dé
tham dinh. Thu tuc thé chap, cAm cé tai san phai dugc hoan thién trudc khi giai ngan.
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Budc 4: Bao cio két qua tham dinh va kiém tra quyét dinh khoan vay

Can bo tin dung thuc hién thim dinh tinh hinh khach hang, Phuong 4n vay vén
tra no, bao dam tién vay cua khach hang, du bao kha ning rui ro, su phu hop véi
Chinh séch tin dung cua Sacombank. Tir d6 xac dinh s tién cho khach hang vay,
phuong thirc, 13 sut, thoi han cho vay; dinh ki han no va cac diéu kién thanh toan.

Céan bo tin dung lap “To trinh tin dung c4 nhan” theo mau cua Sacombank ban
hanh: Panh gia chét luong s6 liéu cua khach hang da cung cap, xép hang khach hang,
dé xuat viéc cho vay hoic khéng cho vay. Thoi han hoan thanh “To trinh tin dung ca
nhan”: khong qua 02 ngay lam viéc d6i véi khach hang d3 quan hé tin dung thuong
xuyén hoic lan vay cudi tai Pon vi kinh doanh cia Sacombank khong quéa 06 thang:
khdng qué 3 ngay l1am viéc dbi véi khach hang con lai.

Lanh dao phong khach hang ca nhan kiém tra lai “To trinh Tin dung ca nhan”,
y&u cau Cén bé tin dung tham dinh b6 sung hoic giai trinh cac noi dung can 1am rd
lién quan dén khoan vay; ddi chiéu véi cac chinh sich, quy dinh vé cho vay cua
Sacombank; dé xuat y kién cho vay hoac khong cho vay, diéu kién bo sung dé trinh
lanh dao Sacombank - Ha Noi phé duyét va quyét dinh cho vay. Sau khi c6 quyét dinh
cho vay, lanh dao phong khéch hang c4 nhan chuyén giao hé so vay von cho CBTD dé
thong bao két qua qué trinh phé duyét cho khach hang. Khi d& xuat khéng cho vay
CBTD phai néu ro can ctr cho khach hang.

Buéc 5: Hoan tat thii tuc cho vay

Sau khi c6 quyét dinh cho vay hoic phé duyét khoan vay, CBTD hoan tat cac tha
tuc cho vay theo quy dinh ciia Sacombank. CBTD kiém soat va hd tro tin dung khach
hang ca nhan tiép nhan va kiém tra ban goc va cac gidy to chitng minh quyén so hitu
tai san bao dam tién vay, ban gdc gidy to khac vé bao dam tién vay; soan thao Hop
d6ng bao dam tién vay trinh cap ¢ tham quyén ky véi Khéach hang; céng ching hop
dong bao dam tién vay theo quy dinh. Sau khi ky hop dong tin dung va hop dong bao
dam tién vay, can bo kiém soat va hd tro tin dung khach hang thuc hién dang ky giao
dich bao dam theo quy dinh. Can b kiém soét va hd trg tin dung ban giao va nhap quy
tai san bao dam tién vay.

Budc 6: Giai ngan khoan vay

Y&u cau giai ngan la phai quan ly sao cho khach hang sir dung vén vay dang muc
dich, c6 hiéu qua va han ché thap nhat moi rai ro xay ra trong qué trinh sir dung vén
vay cua khach hang.

Cac can bo kiém soat va hd trg tin dung tiéu dung c6 trach nhiém: Huéng dan
khach hang 1ap va ky khé uéc nhan no; thuc hién déi chiéu muc dich st dung vén vay
trén ho so khach hang cung cap, hop dong tin dung, gidy nhan no trinh Truéng phong/
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T6 truong tin dung ky duyét; nhap sb liéu, théng tin khoan vay vao Phan hé tin dung
theo quy dinh; chuyén Hop dong tin dung, gidy nhan no va chang tir thanh toan da
duoc ky duyét cho b phan dich vu khach hang dé thuc hién giai ngan cho khéch hang;
phdi hop véi phong khach hang ca nhan, phong ké toan - ngan quy thuc hién thu cac
loai phi lién quan dén khoan vay; 1ap s6 theo dai ddi véi khoan vay va ghi chép lai cac
phat sinh trong qua trinh thuc hién quan ly khoan vay.

Bwéc 7: Quan ly hé so khoan vay, kiém tra, giam sat khach hang sir dung
von

Qudn Iy hé so khodn vay

Cdn bé kiém sodt va hé tro tin dung tiéu ding cé trach nhiém: Phdi hop Voi
phong Dich vy Khéch hang, phong ké toan - ngan quy thuc hién viéc giam sét trong
qua trinh luu trit, bao quan, nhap, xuat hd so phap 1y khoan vay, gidy to phap Iy cua
TSDB; cap nhat hd so khoan vay vé cac van dé phat sinh sau khi giai ngan; quan Iy hd
so khoan vay bang vin ban tai phong cho vay khach hang.

Kiém tra, gidm sdt khdch hang trong viéc sit dung von vay

Viéc kiém tra va giam sat sir dung mon vay duoc thuc hién ddng thoi véi qué
trinh giai ngan, thu no, co cau lai thoi han tra no. Yéu cau giam sat va theo ddi nham
kiém tra tinh hién thuc ctua ké hoach tra nog va kha nang thuc hién, phat hién dy bao
nhiing rii ro ¢d thé phat sinh; phét hién sém nhitng khoan vay ¢6 véan dé truéc khi tro
nén nghiém trong; nham dé xuét cac giai phap kip thoi. Két qua kiém tra, kiém soat
déu phai lap bién ban.

Ngi dung kiém tra, giam sat bao gom: Tinh hinh st dung vén vay, thu thap va
kiém tra tai liéu chizng minh cho viéc str dung von, dic biét trong trudng hop giai ngan
bang tién mat; tinh hinh thuc hién cac noi dung trong Hop dong tin dung va Hop dong
bao dam tién vay; tinh hinh phat trién hoat dong kinh doanh cua ho gia dinh/ té hop
tac/ ho kinh doanh cé thé; tinh hinh thu nhap caa khach hang; nguén thu va kha ning
tra no; tinh hinh tai san bao dam tién vay; van dé khac (néu co).

Buwéc 8: Thanh 1y hop dong cho vay

Céc khoan vay khi dén han hodc khi khach hang vi pham hgp dong thi Chi nhanh
s& tién hanh thanh 1y hop dong cho vay. Budc nay bao gom: thu ng va ddi chiéu ng,
thanh 1y hgp dong, co ciu lai thdi han no, xir Iy TSPB.

Thu ng va doi chiéu ng

Cdac can bo tin dung co trach nhiém: Theo doi, don ddc viéc tra no cua khach
hang; thuc hién thu ng géc, tinh va thu 1ai, du thu 13i cho vay va hach toan ké toan theo
quy dinh ctia Sacombank; cap nhat vao hd so nghiép vu nhirng phat sinh trong viéc thu
no géc, 13i va phi; thdng bao cho Can bé tin dung, 1anh dao Phong va giam dbc don vi
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kinh doanh cé&c diu hiéu tin dung bét thuong (cham tra gdc, 14i, phi...) dé c¢d nhitng
bién phap xur 1y, don ddc kip thoi. Tat ca moi ngudn thu hinh thanh tir vén vay ngan
hang va cac ngudn tai chinh khac da dugc khach hang thoa thuan trong ké hoach tra no
déu phai tra no ngan hang: khi c¢6 ngudn thu, ngan hang phai thu hoi no ngay, khach
hang khéng dugc st dung cac ngudn vén dung tra ng ngan hang dé quay vong, sir
dung cho muc dich khac. Dé theo ddi thu hdi ng, CBTD phai mé s6 theo dbi két hop
V6i chuong trinh quan 1y trén hé théng vi tinh dé theo ddi hang ngay cho tirng khach
hang: nhitng khoan no dén han, no qué han goc/lai, ng qua han theo thoi gian qué han,
gia han ng, gidn ng, dinh lai ky han ng, tinh hinh thu Idi cua cac khoan ng, phan loai
no theo nhdm ng quy dinh.

Thanh Iy hop dong

Néu hét thoi han cta hop dong va khach hang da hoan tat nghia vu tra ng ca gbc
va lai thi ngan hang va khach hang s& 1am thi tuc thanh 1y hop dong cho vay, giai chip
tai san va luu ho so vay vén va kho luu trir.

Co cdu lgi thoi han trd no

Trong trudng hop dén han tra ng goc hoac 14 ma khach hang khong tra duoc no
va khach hang nop don xin co ciu lai thoi han tra ng, CBTD c6 trach nhiém: Tiép
nhan hd so dé nghi co cau lai thoi han tra ng cua khach hang; kiém tra tinh hinh thuc
té, 1ap bién ban kiém tra tinh hinh sir dung von vay; déi chiéu gitra thuc té voi dé nghi
co cau lai thoi han tra ng va quy dinh cia Sacombank vé diéu kién va tha tuc co cu
lai thoi han tra ng. Sau d6, cac CBTD 14p t& trinh dé nghi co cau lai thoi han tra no,
danh gid muc do dap tmg cac diéu kién co ciu lai thoi han tra no theo quy dinh cua
Sacombank va ghi y kién dé xuat. Néu dé xuat co cau lai thoi han tra no, phai ghi rd:
s6 tién dé nghi co cau lai thoi han tra no, thoi gian co cau lai thoi han tra ng. Néu dé
xuat khdng co cau lai thoi han tra ng, phai ghi rd ly do.

CBTD soan thao hop dong stra ddi, bo sung HDTD, HDBDTV phu hop véi két
qua tham dinh, d& xuit co cau lai thoi han tra ng cia minh hoic chinh stra theo phé
duyét caa nguoi/cap cd tham quyén (néu noi dung phé duyét khac voi noi dung dé
Xuat); hudng dan khach hang ky. Trinh ho so co cau lai thoi han tra no cho Lanh dao
phong khach hang ca nhan va nhap ho so vao chwong trinh trén may vi tinh. Sau khi
¢ quyét dinh cua ngudi/cap c6 tham quyén CBTD thong bao két qua trinh phé duyét
cho khach hang.

Xii Iy TSDB

Trong truong hop dén han tra ng goc hoac 1ai ma khéch hang khéng tra dugc no
va khong dugc ngan hang chap thuan co cau lai thoi han tra no thi Chi nhanh tién hanh
xtr ly TSBP dé thu hoi no vay.
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2.4. Thuc trang vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang thwong mai co
phan Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha N@i giai doan 2010-2012
2.4.1. Tinh hinh doanh sé cho vay tiéu dung

Doanh sé cho vay chinh Ia tong s6 tién ma ngan hang di giai ngan cho khach
hang vay trong mét thai gian nhat dinh. Néu sé tién ngan hang huy dong dugc cao va
doanh sé cho vay cao, ching té ngan hang di st dung dwgc ngudn tién huy dong mot
cach c6 hiéu qua, véi muc dich mang lai loi nhuan cho ngan hang. Nhung doanh s6
cho vay cao khong dong nghia véi hiéu qua cho vay tot ma né con phu thudc vao
doanh sé thu ng trong ky.

Bang 2.4. Doanh sé cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong tin - Chi nhanh Ha Ni giai doan 2010 — 2012
(Pon vi: ty dong)

Chénh lIéch nam | Chénh léch nim
- Nim Nim Nim 2010-201_::._57 2011- 201_?57
2010 | 2011 20121 54 tign trong | Sétién | trong
(%) (%)
Doanh s6
CVTD 160,68 303,42 551,37 143,04 89,02 247,95 81,71
Tongdoanh | o0 o1 9 76285 | 2.757.17 | 80525| 84.09| 99432 | 56,40
so cho vay
Ty trong
doanh sd
CVTD (%) 16,46 17,21 19,99 - - - -

(Nguon:Bé&o céo ket qua hoat déng CVTD tai Sacombank - Ha Ngi)
Doanh sé hoat dong CVTD chiém ty trong nho trong tong doanh s cho vay
nhung c6 xu hudng ting trong giai doan 2010-2012. Nhin vao bang 2.4, ta c6 thé thay
nam 2010 doanh s6 CVTD chiém 16,46% trong doanh s6 cho vay, sang dén nam 2011
con sd nay 13 17,21% va dén nam 2012 1a 19,99%. Nhiing nim gan day khi ma hoat
dong cho vay doanh nghiép khéng may kha quan thi cac Chi nhanh bat dau cha trong
dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan, nhat la trong cho vay tiéu ding. Chi nhanh
d3 ndm bat duoc nhu cau tiéu dung ngay cang cao cua khach hang, dua ra cac chinh
sach phat trién trong linh vyuc cho vay nay cu thé nhu cai tién va thiét ké ra nhiéu san
pham dich vu mé&i, mé rong dia ban hoat dong va dua ra mac 14i suat cho vay tiéu
ding hap dan cung nhiéu vu dii. Chinh nhitng yéu t6 d6 da da giup cho hoat dong
CVTD chiém ty trong ngay cang cao va dat duoc két qua ting trudng kha quan.
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Doanh s6 CVTD ting truéng déu qua cac nam. Nam 2011, doanh sé dat 303,42
ty dong, ting 143,04 ty ddng tuwong wng véi 89,02% so v6i ndm 2010. Sang dén nim
2012 doanh sé tiang 1én 247,95 ty dong so v&i nam 2011, twong tng ting 81,71%. Day
1a thanh tich dang khen ngoi cua Chi nhanh trong bdi canh nén kinh té van con nhiéu
kho khan va hoat dong cho vay tiéu dung cua cac ngan hang khac chua thuc su dat
duoc hiéu qua. Viéc doanh sb cho vay tiéu dung ting mot phan ciing do uy tin cua Chi
nhanh ngay cang nang cao thu hut moét lugng khach hang ca nhadn méi, song song do l1a
nhitng hoat dong quang ba gan lién véi cac san pham véi nhitng wu dai 16n cho khach
hang. Trong khi I&i suat CVTD cua cac ngan hang khac trén thi truong con khé cao thi
Chi nhanh da dua ra muc 14 suat chi tir 16,5-17,5%/nam ddi voi tung loai san pham
CVTD, ngoai ra con c¢6 wu dai cho khach hang than thiét va khach hang c6 quan hé tin
dung t6t véi Chi nhanh. Chinh diéu dé ciing da gop phan thu hat khach hang dén véi
Chi nhanh. Khi ma viéc giai ngan ddi véi doanh nghiép ngay cang kho khan vi ng xau
ting cao va hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang tri tré thi viéc chu trong vao phat
trien CVTD la mot huéng di mai gidp cho hoat dong cua Chi nhanh dugc 6n dinh hon,
ngudn tién huy dong duoc sir dung hiéu qua hon, mang lai lgi nhuan cao hon.

Véi muyc tiéu trg thanh ngan hang béan 1¢ hang dau hién nay thi Sacombank noi
chung ciing nhu Sacombank - Ha Nai néi riéng cang can phai c¢b ging hon nita dé duy
tri, phat trién, nang cao mdi quan hé gitra cac khach hang, nhat Ia cac khach hang ca
nhan ¢ nhu ciu tiéu dung cao; ciing nhu ning cdp va md rong thém céc san pham
dich vu cho vay tiéu dung phuc vu téi da loi ich cho khach hang. Tuy nhién vi céc
khoan cho vay tiéu dung thuong cé rii ro cao nén Chi nhanh van can phai xay dung
quy trinh tin dung ciing kiém tra, giam séat cac khoan no, trich du phong rai ro day dé
dat dugc hiéu qua tét nhat trong hoat dong cho vay tiéu dung.

2.4.2. Tinh hinh dw no cho vay tiéu dung

Tong du ng cho vay chinh 14 chi tiéu phan anh khéi lugng tién ngan hang cap
cho nén kinh té trong mot thoi diém. Két hop véi doanh s6 cho vay, du ng cho vay
phan &nh tinh hinh hoat dong cua ngan hang. Du no cho vay cang 16n, téc do ting du
no cang nhanh, chirng t6 ngan hang cé uy tin va dich vu cho khach hang da dang,
phong phd. Nhung tong du ng cho vay cao khong dong nghia véi hiéu qua cho vay tot
vi bén canh nhitng khoan vay d6 la nhirtng RRTD ma ngén hang sé gap phai.

Xét vé quy mdé CVTD

Nhin vao bang 2.5, ta thiy téng du ng CVTD cia Sacombank - Ha Ni ting
truéng manh qua cac nam. Nam 2010 du ng CVTD dat 117,45 ty dong; nam 2011 con
sb nay 205,67 ty dong, ting 88.22 ty déng tng Vvoi ty 18 ting truong 75,11% so véi
nam 2010. Nguyén nhan la do trong nam 2011, y thuc dugc tam guan trong cua hoat
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dong cho vay bén 1¢, Chi nhanh di thuc sy chd trong dén cac hoat dong cho vay khach
hang ca nhan, nhat 1a CVTD. Tuy nén kinh té van gip nhiéu kho khin khién cho nhu
cau tidu dung cua ngudi dan giam hon so voi ndm trude, nhung véi loi thé 12 hoat
dong trén dia ban c6 dan cu dong duc, véi thu nhap binh quan dau ngudi kha cao, thi
viéc tiéu dung vao nhitng hang hoa cua khach hang van mang dén co hoi phét trién
tiém ning cho Chi nhanh. Chinh vi thé, Chi nhanh di hop tac véi mot sb nha san xuat
dua ra nhitng goi cho vay tiéu dung véi nhiéu vu dii; cac chuong trinh uu dii cho
khach hang tiéu ding qua thé rat nhiéu va vo cing da dang. Nhu thanh toan bang thé
Sacombank-Mastercard dugc tring chuyén du lich Singapore, hay Sacombank s& hoan
tién tri gia 5% trén hoa don ma khach hang thanh toan bang thé ATM cua ngan hang
nay tai tat ca cac diém chap nhan thé (thanh toan qua may POS) trén toan qudc;.... Ké
thira va phét huy nhitng thanh qua trong nam 2011, ndm 2012 Chi nhanh tiép tuc trién
khai c4c hoat dong nham day manh hiéu qua CVTD. Doanh s6 CVTD cua nam 2012
tiép tuc ting trudng, dat 347,94 ty dong, ting 69,17% so véi nim trudc.

Nhin vao du ng CVTD ngay cang ting khong nhimng cho ta thiy duoc hoat dong
cho vay tiéu dung cua Chi nhanh dang ngay cang dugc mé rong ma con giup cho uy
tin ctia ngan hang ngay cang dugc khang dinh trong mat khach hang. Su phat trién cua
hoat dong CVTD ciia Chi nhanh con gop phan thic day tiéu dung cta dan cu, giup cho
hoat dong san xuét kinh doanh va nén kinh té phat trién hon.

Xét vé co cau cho vay

Co ciu theo thoi gian

Du ng CVTD trung va dai han chiém phan 16n trong tong du no CVTD (tur
71,95% dén 73,47%) va hau nhu khong c6 bién dong qua cac nim. Pidu nay dugc giai
thich boi phan 16n cic san pham cho vay tiéu ding ctia Chi nhanh déu c6 thoi han dai.
Hon nita, véi tdm ly cua ngudoi Viét “An cu lac nghiép” nén nhirng khoan vay mua nha
van chiém ty I¢ 16n trong hoat dong cho vay tiéu dung, hay khi nhu cau doi séng cang
ngay cang nang cao thi san pham cho vay mua o t6, cho vay du hoc ciing van dugc
khach hang lua chon nhiéu. Pay ciing 1 cac san pham chinh trong hoat dong CVTD
tai Chi nhanh va ludn duoc chd trong phét trién.

Bén canh ty trong khong c6 sy chénh léch nhiéu thi téc do tang trudng cia du ng
CVTD trung va dai han lai rat tét. Nam 2010 du no cho vay trung va dai han 1a 86,22
ty dong; nam 2011 du no ting 1én 61,76 ty dong twong ung ting 71,63% so v4i nim
2010. Bén nam 2012 du ng 1a 255,63 ty dong ting hon so v&i nam 2011 107,65 ty
dong tuong Gmg véi 72,74%.
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Bang 2.5. Dw ng cho vay tiéu dung cia Ngan hang Sai Gon Thuwong tin Chi nhanh Ha Ngi giai doan 2010 — 2012

Pon vi: ty dong

Niim 2010 Nim 2011 Niim 2012 Chénh lgch
o  2011/2010  2012/2011
ch S6 tién trrgl);g S6 tién trzzg S6 tién trr(.l;zg tsﬁonfglill) ?at ty tsz':)ntgle(l-ll-) ]?at ty
(%) (%) %) | giime) | ¥ | giim ) | * 00

Téng dw ng CVTD 11745| 100| 20567 00| 34794 100 8822| 7511| 14227 69,17
I. Theo thoi gian
1. No ngén han 3123 | 2659| 57,60| 2805| 9230| 2653|  2646| 84,72|  3461| 59,99
2. No trung han — dai han 86,22 | 7341| 147.98| 71,95| 25563| 7347|  61,76| 71,63| 107.65| 72,74
1. Theo TSDB
1.C6 TSPB 10058 | 8563| 17258| 8391| 287,73| 80,11 72| 7158| 11515| 66,72
2. Khong c6 TSDB 17,04| 1437| 3309| 1609|  69,20| 19,89 1605| 9419| 3611 10912
I1. Theo loai tién cho vay
1. VND 112,10| 9545| 19253| 9361| 31506| 9055| 8043| 7175| 12253| 63,64
2. Ngoai t& (quy dbi) 535| 455| 1314| 639| 3288 9,45 7,79| 14560 1974 | 150,22

Thang Long University Library

(Nguon:Béao céo két qua hoat déng CVTD tai Sacombank - Ha Néi giai doan 2010-2012)
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Nguyén nhan cua sy gia tang cua du ng cho vay trung va dai han l1a do Chi nhanh
d3 c6 nhitng nd lyc tich cyuc trong viée thic day khach hang str dung cac san pham nhu
cho vay dai han nhu dua ra muc 13i suit thdp hon, hoan thién quy trinh cho vay don
gian va nhanh chéng hon. Hon nita, Chi nhanh con xac dinh rd, khoanh vung dbi
tuong khach hang tiém ning cho cac loai hinh san phdm nay 13 nhitng ngudi c6 thu
nhap kha tré 1én, gitip cho viée tap trung vao tiép thi san pham cling nhu quang ba hiéu
qua hon, dat dugc két qua cao hon.

Du ng CVTD ngin han chiém ty trong kha thap trong tong du no va co sy ting
giam khong df)ng déu qua cac nam (Nam 2010: 26,59%; nam 2011: 28,05%; nam
2012: 26,53% ). Trong nam 2011, Chi nhanh di day manh hoat dong cho vay d6i V6i
nhu cau tiéu ding ngan han caa khach hang, phat trién thém cac san pham nhu cho vay
tiéu dung tin chap, cho vay can bd cong nhan vién dé tiéu ding hang ngay, mua sam
hang hoa; voi s6 tién vay tdi da 1én dén 200 tridu dong va hd so cho vay duoc giai
quyét nhanh chong, thuan tién chi trong 2 ngay ké tir ngay nhan hé so day da. Ngoai
ra, khach hang con dwgc huong mic I4i suat rat canh tranh va ting kém Bao hiém
nhan tho trong sut thoi gian vay. Nhing diéu kién trén di thuc su thu hut dugc nhiéu
khach hang, gidp cho ty trong du no du ng CVTD ngan han ting, d6ng thoi ciing ting
ca vé sb tuyét d6i. Nam 2010 du ng dat 31,23 ty dong; ndm 2011 du ng CVTD ngin
han ting 84,72% so v&i ndm 2010 dat 57,69 ty dong. Tuy nhién trong nam 2012, c4c
san pham nay lai khéng dat hiéu qua tot nhu nam 2011 khi ma cac canh tranh giira céc
ngan hang ngay cang gay gat, cac ngan hang khac ciing dwa ra cac goi dich vu va san
pham tuong tu v4i 14i suat vu dai hon, khién cho ty trong du ng giam. Tuy nhién,
chinh nho uy tin ciing nhu nd luc hoan thién san pham ciing nhu chat luong dich vy da
gitp cho Chi nhéanh ludn ¢ mot lwong khach hang tiéu ding 6n dinh va giup cho du
no CVTD ngan han van khong nging phat trién. Nam 2012 du ng CVTD ngan han la
92,30 ty dong twong g tang 59,99% so v&i nam 2011. Nam 2012 kinh té van kho
Khan, nguoi dan tiéu ding tiét kiém hon nén tiéu ding trong ngan han giam vé ty Ié
tang trudng So voi nam 2011.

Co ciu theo logi tién cho vay

Du ng cho vay tiéu dung bang VND chiém ty trong 16n trong tong du ng, tuy
nhién cé xu hudng gidm nhe trong giai doan 2010-2012. Nam 2010 ty trong du n¢
CVTD bang VND 1a 95,45%, nam 2011 ty trong giam xudng con 93,61% va dén nam
2012 chi con 90,55% trong tong du ng CVTD. Nhan thidy ngudn von huy dong chi
yéu cta ngan hang 13 tir ndi té va phan 16n khach hang 1a nguoi cu tra trong nude nén
cac khoan vay phuc vu chi yéu cho tiéu dung trong nudc. Piéu d6 giai thich tai sao
CVTD bang noi té lai chiém ty trong 16n trong tong du ng CVTD. Tuy nhién ty trong
cho vay bang dong noi t& c6 xu huéng giam 1a trong nhitng ndm gan day 1a do Chi
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nhanh bit dau chu trong hon dén viéc cho vay tiéu dung bang ngoai t&, khi ma hoat
dong ngoai giao va thuong mai qudc té phat trién, khach hang vay ngoai té dé dap ung
muc dich du hoc, xuét khau lao dong hoac budn ban kinh doanh vdi ddi tac nuée
ngodi...taing cao. Diéu ndy ciing giai thich cho s ting trudng cua du ng cho vay dong
ngoai t& ctia Chi nhanh. Nam 2010, du no cho vay tiéu dung bang ngoai té dat 5,35 ty
dong; nam 2011 ting 1én 13,14 ty dong tuong ung ting 145,60% so voi ndm 2010;
nam 2012 ting 1én 32,88 ty dong twong mg tang 150,22% so véi nam 2012.

Co ciu theo TSPB

Qua bang 2.5 ta thiy duoc CVTD c6 TSPB chiém ty trong 16n so cho vay khong
¢6 TSDB. Tuy nhién, tir nim 2010 dén nam 2012, ty trong cho vay c¢6 TSPB dang dan
thu hep lai va ty trong cho vay khéng c6 TSPB dang duoc ma rong hon. Cu thé trong
niam 2010, du no cho vay tiéu ding c6 TSPB 14 100,58 ty dong chiém ty trong 85,63%
trong tong du no CVTD, nam 2011 dat 172,58 ty dong chiém 83,91% va nam 2012 1
287,73 ty dong chiém 80,11%. Cho vay khong c6 TSPB qua ba nim 2010, 2011 va
2012 lan luot 12 17,04 ty dong chiém ty trong 14,37%, 33,09 ty dong chiém 16,09%
va 69,20 ty ddng chiém ty trong 19,89%. Piéu nay dwoc ly giai boi viéc cho vay
khéng c6 TSPB dang duoc Chi nhanh trién khai nham thu hit thém nhiéu khéach hang
hon. Mic du ty trong du ng CVTD c¢6 TSDB giam Vé ty trong nhung vé s tuyét doi
thi du ng CVTD c6 TSDB cang ngay cang tang. Nam 2011 du ng CVTD c6 TSDB
tang 72 ty dong ung voi 71,58% so véi nam 2010, nam 2012 tang 107,65 ty ang véi
72,74% s0 v6i nim 2011. Khi ma doanh s6 CVTD ting trudng trén 80% hang niam thi
Vi ty 1¢ tang truong du no CVTD c6 TSPB nhu trén ta ¢ thay duoc hau hét cac
khoan vay tiéu ding cua khach hang déu duoc dam bao chiat ché, day 1a dau hiéu dang
murng chang to su an toan trong hoat dong cho vay tiéu dung cua Chi nhanh. Bén canh
do, du ng CVTD khong c6 TSDB cling tang manh trong giai doan nay. Nam 2011 du
ng CVTD khéng c6 TSPB ting 16,06 ty dong twong tng véi 94,19% so voi nam
2010, nam 2012 con s6 nay la 36,11 ty dong tng voi 109,12%. Nguyén nhan la do
trong cong tac vay tham dinh ho so vay von, chi nhanh da thyc hién tét va day du cac
thu tuc, chi chap nhan nhitng khach hang c6 tai chinh 1anh manh, c6 day di nang luc
va hanh vi dan su vay von nén da phan khach hang tiép can vén khéng can c6 TSPB.
Bén canh d6 nhiing khach hang cl ciing tao dugc uy tin véi ngan hang nén dugc vay
vén khdng can TSPB. Chi nhanh ciing trién khai thém céc san pham CVTD khéng can
TSDB nhu cho vay tin chap, cho vay CBNV va thu hat duoc thém nhiéu khach hang
hon. Cac gdi giai ngan khéng can tin chap, cho vay ngay tai diém ban dang ngay cang
thu hat duoc nhiéu khach hang hon, véi thu tuc don gian, chi can Chirng minh thu va
Ho khau, khach hang c6 thé mua dugc nhitng san pham theo nhu cau caa minh. Tuy
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nhién, diéu nay cling mang dén rui ro cho ngan hang khi cac tinh huéng xau xay ra va
khach hang khdng tra dugc ng cho ngan hang, nhat Ia trong hoat dong CVTD.
2.4.3. Tinh hinh thu n¢ cho vay tiéu dung

Bén canh hoat dong cho vay thi cong tac thu no cling 1a mot nhi€ém vy v6 cung
quan trong cua tat ca cac ngan hang. Cac khoan no dugc thu hdi ding han ca gbe va 1ai
s& tao diéu kién cho ngan hang bd sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh, ciing
nhu tranh dugc rai ro trong hoat dong tin dung. Hoat dong thu ng dugc thuc hién tbt
thé hién hiéu qua hoat dong cho vay d6i véi khach hang cia ngan hang.

Bang 2.6. Tinh hinh doanh s6 thu ng' CVTD ciia Sacombank — Ha N@i giai
doan 2010 - 2012
Pon vi: Triéu dong

Chénh léch ndm | Chénh léch nam

2010-2011 2011- 2012
n Nam Nam Nam
Chi tiéu Twong Twong
2010 2011 2012 C . © .
So tien | doi So tien | doi
(%) (%)
Tong doanh
R 775,20 |1386,49 |2133,24 | 611,29 |7/8,85 |746,/5 |53,85
s0 thu n¢g
Doanh s6
thu no 147,26 | 263,98 452,70 | 116,72 |79,26 |188,72 |71,49
CVvTD
Ty trong thu
18,99 19,04 20,22 - - - -
ng CVTD(%)

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng CVTD tai Sacombank - Ha Ngi)

Doanh s6 thu no ctia Chi nhanh nam 2010 1a 775,20 ty dong trong d6 doanh sb

thu no CVTD dat 147,26 ty dong, chiém 18,99% doanh sé thu no. Nam 2011, doanh
sd thu no ciia Chi nhanh ting 1én mic 1386,49 ty dong, trong d6 doanh sé thu no
CVTD chiém 19,04% ting 1én murc 263,98 ty dong, dong thoi cling ting so v6i nim
2010 thém 116,29 ty dong twong tng véi ty 1é ting trudng 79,26%. Nam 2012 doanh
s6 thu no ctia Chi nhanh tiép tuc tang, dat 2133,24 ty déng cung voi do la su gia tdng
ca vé doanh sb 13n ty trong cua thu ng CVTD, dat mirc 452,70 ty déng chiém 20,22%
tong doanh sb thu no, ting thém 188.2 ty ddng so voi nam 2011 va twong tng voi ty 18
12 71,49%. C6 thé théy duge ca doanh sb thu ng noi chung va doanh s6 thu ng CVTD
no6i riéng ctia Chi nhanh déu ting nhanh trong giai doan tir nim 2010 dén nam 2012.
Diéu d6 chimg to chinh sach thu hdi ng cia Chi nhanh trong nhitng nim qua thyc su
dat hiéu qua. Viéc ap dung quy trinh thim dinh khach hang vay tiéu dung chit ché
ngay tir dau dd dugc Chi nhanh chd trong, déng thoi hoat dong gidam sat khoan no
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cling duoc ning cao, ciing nhu cong tac thaim dinh TSPB ngay cang duoc hoan thién,
gitip ngén hang giam thiéu tbi da rui ro trong cho vay tiéu dung, ty 1& ng quéa han thap.
Nam 2010, ty 1& doanh sb thu ng CVTD trén doanh s6 CVTD 91,64%; nam 2011 1a
87%, nam 2012 1a 82,10%. Ty 1& nay cho ta thdy hau hét cac khoan cho vay déu thu
hdi duoc géc va 1ai, giap cho hoat dong cia Chi nhanh dugc 6n dinh, mang lai hi¢u
qua st dung dong von vay.
2.5. Panh gia hiéu qua hoat ddng cho vay tiéu dung tai Ngan hang thwong mai co
phan Sai Gon Thwong tin - Chi nhanh Ha Néi
2.5.1. Cac chi tiéu dinh tinh

Co so phap ly

Céc hoat dong cho vay tiéu dung cua Sacombank - Ha N6i luoén dugc thuc hién
dua trén co s& phap ly la tudn thu phdp luat cia Nha Nudc va cac quy dinh cua
NHNN. Ngoai ra, cac hoat doéng CVTD cua Chi nhanh con duoc thuc hién dya trén
nhitng nguyén tic, nhitng quy dinh chung cia Sacombank. Ngan hang kinh doanh c6
hiéu qua cho thy duogc sy dang dan, chinh xac cua co sé phéap 1y.

Quy trinh cho vay tiéu dung

V& co ban cac cong doan trong quy trinh cho vay tiéu ding dwgc Chi nhanh ap
dung theo dung quy ché ciia Sacombank. Pic biét v6i cong tac tham dinh duogc Chi
nhanh chi trong boi day 1a budc quan trong nhat dé xem xét quyét dinh c6 cho khach
hang vay hay khéng. Quy trinh thdm dinh cta Chi nhanh tuan thu theo nguyén tic:
Nhanh chong, minh bach, chinh xac va hi¢u qua. P61 ngli can bd tin dung cua Chi
nhéanh luén nim viing nghi€p vu, cdp nhat tinh hinh kinh té thi truong dé co thé duara
nhitng kién nghi kip thoi phuc vu cho viéc tham dinh, tan tinh v&i khach hang, hd trg
khach hang trong viéc hoan thién hd so dé co thé dugc xem xét cho vay mot cach
nhanh nhat.

Quy mo cua hoat dong cho vay tiéu dung

Nhan thiy CVTD la thi truong day tiém nang cho ngan hang béi nhu cau tiéu
dung ctia khach hang ngiy cang ting lén, nhat 13 trong khi nén kinh té dang c6 dau
hiéu phuc hoi. Vi vay, trong co ciu cho vay ctia Chi nhanh van ludn coi trong loai hinh
cho vay nay. Theo s liéu da chi ra & trén, doanh s cho vay tiéu dung ctia Chi nhanh
ngay cang ting truéng. Trong nhiing nim gan day Chi nhanh Ha Noi da khong ngimg
cai thién va nang cao uy tin, duy tri tbt mbi quan hé véi khach hang; ting cuong mo
rong va ning cao chat luong cho vay tiéu dung.

Chdt lwong nhdn si ciia ngdan hang

Sacombank - Ha Noi c6 mot doi ngii nhan su chat luong cao, tir Ban lanh dao toi
tat ca cac chuyén vién tai cdc phong ban trong ngan hang. Ban lanh dao da xay dung
cho tat ca doi ngii nhan vién mot tinh than va thai do 1am viée tich cuc. Di voi khach

53

Thang Long University Library



hang luén niém nd, tan tinh phuc vu mdt cach chu dao nhét. Vé trinh do chuyén mon,
s6 can b nhan vién cua Chi nhanh c6 trinh d6 Pai hoc tré 1én 1a 100%, hon 30% can
bd nhan vién co trinh dd Thac si; nhiéu can bd d3 co6 kinh nghi¢m va tham nién cong
tac trong linh vuc Tai chinh Ngan hang. Co ciu nhan sy cia Chi nhanh twong dbi tré,
diéu d6 da giup Chi nhanh nhanh chéng tiép thu duoc nhitng cai méi cua thi trudng,
clia cong nghé va nhanh nhay trong nim bt thyc té. Doi ngii nhan sy tré, ning dong
d3 giup Chi nhanh gy dung duoc hinh anh nhiét tim, nhiét huyét voi khach hang.
Nhén thitc duge tam quan trong cua nhan sy trong su thanh cong cua to chirc,

trong nhiéu nim qua, Sacombank - Ha Noi thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao vé
chuyén mén, k¥ ning mém, ky ning ban hang, k¥ ning dam phan,...cho cdn bd nhin
vién cua minh. Lich dao tao thuong dugc t6 chic 2 lan/thang véi su tham gia giang
day ctia cac giang vién uy tin dén tir cac t6 chuc tai chinh kinh té 16n trong va ngoai
nudc. Song song v6i cong viée, Ban Lanh dao khong quén cac to chirc cac hoat dong
vui choi giai tri, cac hoat dong tham hoi, tdng qua, thi dua khen thudng nham tang tinh
doan két giira cac dong nghiép, nang cao doi song tinh than cho can bd nhan vién va tir
do, gitp cac can bo nhan vién lam viéc hi¢u qua, hang say, san sang gén bo lau dai voi
t6 chirc.

Hoat dong kiém sodt ndi bé, quan tri rui ro cua Chi nhanh

Rui ro 1a diéu kho tranh khoi trong hoat dong kinh doanh ngan hang va quan tri
rii ro khong c6 nghia 13 né tranh rui ro, ma 1a xac dinh mot mic rii ro ¢ thé chap
nhan duoc, trén c6 s& d6 dua ra cac bién phap dé bao dam rui ro khong vuot qua mirc
xac dinh trude d6. Nhan thire duge tim quan trong cua cua van dé kiém soat ndi bo va
quén tri rui ro, trong thoi gian qua, Chi nhanh da ngay cang tich cuc hon trong viéc thu
thap thong tin, phat hién va kiém soat rii ro trong qua trinh cho vay. Cac can bo cua
Chi nhanh con tién hanh nim thong tin khach hang tir nhidu ngudn khac nhau nhu tir
moi quan hé hop tac lam an cta khach hang véi cac ddi tac clia chinh ho, uy tin cua
khach hang véi cac ngan hang ma trudc day khach hang timg c6 quan hé tin dung. Tat
ca cac hanh dong trén déu hudng téi muc dich han ché téi muc t6i da cac rai ro trong
hoat dong kinh doanh ctia hgén hang.

Uy tin cua ngdn hang

Theo théng ké ctia Chi nhanh thi c6 t6i gan 80% khach hang di sir dung duoc
hoi s& quay tro lai st dung dich vu CVTD caa Chi nhanh. Piéu nay cho thiy, ngan
hang da xay dung duoc hinh anh tét dep trong tdm tri khach hang, cac san pham dich
vy cta ngan hang phan Ién di dap tng duoc nhu cau da dang cua khéach hang, chat
lwgng cho vay tiéu dung cua ngan hang cé nhiéu tin hiéu kha quan va uy tin cua ngan
hang trén dia ban da duoc khing dinh. Céc chi tiéu tai chinh tuong d6i tét gilp nang
cao niém tin cua khach hang ddi voi ngan hang, giup khach hang yén tam trong qué
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trinh lam viéc va hop tac lau dai véi ngan hang. Viéc duy tri dugc long trung thanh cua
khach hang va sé lugng cac khach hang thudng xuyén c6 ¥ nghia dic biét quan trong
trong viéc gia ting sb lwong khach hang va mé rong hoat dong kinh doanh cua ngan
hang.
2.5.2. Céc chi tiéu dinh luong

No quéa han va ng xau

No qué han 1 chi tiéu biéu thi quan hé tin dung cua ngan hang khdng hoan hao,
khi khéch hang vay vén khdng thuc hién nghia vu tra ng cho ngan hang ding han. No
qua han gia ting s& lam phat sinh thém nhiéu loai chi phi gay ra ton that cho ngan
hang. No xau 1a khoan ng thudc cac nhoém 3,4,5.

Bang 2.7. TV 1& n¢’ qua han va n¢ xdu ciia Sacombank - Ha Néi trong CVTD

giai doan 2010 - 2012
Pon vi:Ty dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012

NQH cho vay tiéu dung 211 4,01 7.69
No xau cho vay tiéu dung 0,47 1,21 2,26
Du ng cho vay tiéu dung 117,45 205,67 347,94
NQH/Téng du ng cho vay tiéu diung(%) 1,8 1,95 2,21
No xau/Tong duw no cho vay tiéu

ding(%6) 0,4 0,59 0,65
Ng x4u/NQH cho vay tiéu dung(%) 22,27 30,17 29,38

(Nguon: Béo céo két qud hoat déng CVTD tai Sacombank - Ha Ngi)

Tir bang sb liéu 2.7 cho thay ty 1& no quéa han déi voi CVTD cua Chi nhanh kha

lanh manh (tir 1,8% dén 2,21%) nhung ty ¢ gia ting kha cao. Nam 2011 no qué han
tang 1,9 ty dong twong ung véi ty 16 90,04% so véi nam 2010. Nam 2012 no qué han
la 7,69 ty dong tiép tuc ting 91,77% so véi ndm 2011. Nguyén nhéan 1a do nén kinh té
khing hoang kéo dai, san xuit dinh tré, hoat dong kinh doanh giam sat, cac doanh
nghiép cit giam bién ché, khach hang bi mat viéc kho tim dwoc viéc 1am trong thi
truong day canh tranh... khién cho cac khach hang khong du kha ning tra no theo hop
ddng ky két ban dau. Ciing do nén kinh té ngay cang kho khin, lam phat ting cao
khién cho gia ca ciing ting theo, ngudi dan phai chi nhiéu tién hon cho nhu cau thiét
yéu cua ban than va gia dinh, tr d6 ho khong c6 du tién dé tra no cho ngan hang.
Ngoai ra, con do Chi nhanh qué tin twéng vao mot s khach hang dan dén cha quan
trong viéc thu thap thdng tin vé khach hang va gidm sat khoan vay long 1éo dan dén

55

Thang Long University Library



AP L

viéc khong luong trude dugc rui ro; khi khach hang gap kho khan thi Chi nhanh khong
cd cac bién phap khic phuc ciing nhu bién phap thu hoi vén va lai vay. Cu thé trong
nam 2011, mét khach hang xin vay vén dé mua xe 6 t6, do & khach hang than thiét
nén c4c can bo tin dung cua Chi nhanh di khong can than trong viéc thim dinh tinh
hinh hién tai cua khach hang dan dén khi khach hang gip kho khin vé tai chinh va
khong thé tra duoc 1ai vay, chinh vi ma no quéa han trong nim di ting. Mic du trong
nam 2012, Chi nhanh di ché trong hon vao cong tac tham dinh ciing nhu giam sat
khoan vay nhung do du ng CVTD ting nhanh nén ty I& ng qua han van ting cao. No
qua han tang cao bao dong vé nguy co rui ro caa Chi nhanh trong CVTD. Chi nhanh
can c6 cac bién phap khic phuc, ngan ngtra va tim moi bién phap xt ly va thu hdi no
qua han, nhu xir Iy TSPB, yéu cau ngudi ding ra dam bao cho vay tra no, néu can
thiét c6 thé xir Iy bang phap luat...tir d6 giam thiéu duoc rai ro trong CVTD.

No xau cia CVTD ¢ muc thap voi sé tuyét dbi lan luot 1a 0,47 ty dong (ndm
2010), 1,21 ty dong (nam 2011) va 2,26 ty déng (nam 2012). Ty trong no Xau trong
tong du ng CVTD ciing thap, nim 2010 chiém 0,4%, nim 2011 chiém 0,59%, nim
2012 chiém 0,65%. So sanh véi sb liéu vé no xau vao ting thoi diém véi cac ngan
hang khac thi Sacombank ludn 1a mot trong sé it ngan hang co ti 1é ng xau thap, va
Sacombank - Ha Nbi 1a mét trong nhitng Chi nhanh xuit sic caa Sacombank luén c6 ti
1& no xu thap hon so vé&i toan hé thong, 1a tim guong dé cac Chi nhanh khac trong
ciing hé thdng hoc tap. Bé duy tri ng xau & mac thap nhu trén 1a ca su nd lyc cua
Sacombank néi chung cling nhu Sacombank - Ha Noi noi riéng. Chi nhanh da thanh
lap cac Ban, Phan ban ngin chin va xtr Iy no ngay tir ddu nim nham phat huy téi da
kinh nghiém xt ly no, thau hiéu va chia sé kho khan vai khach hang vay vén trong qué
trinh xu 1y no, trién khai thuc hién viéc tai tham dinh TSPB, danh gia cac khoan vay
va cam két ngoai bang dé ting cudng bién phap quan ly cac khoan no. Hién tai kha
nang bi RRTD cua Chi nhanh so véi cac ngan hang trong hé thong 1a thap, nhung
RRTD van c6 kha ning xay ra, Chi nhanh khong nén chu quan lo 1a cong tic quan tri
no Xau, ¢ cac bién phap phong ngira han ché rai ro thich hop trong bat ci truong hop
nao.

Ty 1& ng xau trén ng quéa han trong 3 nam lan lugt 13 22,27% (ndm 2010),
30,17% (ndm 2011) va 29,38% (nam 2012). C6 thé thay ty Ié nay tang manh qua céc
nam. Nam 2011 ty 1é ng Xau trén ng qué han tang cao do téc do ting truong cua ng
Xau (157,44%) tang cao hon toc do ting trudng cua ng qua han. Sang dén nam 2012,
ngan hang di co cau lai mot sé khoan no cua khach hang nén ty 18 no xau trén no qua
han ¢4 giam so v&i nam 2011, tuy nhién van & mac cao. Néu ty 1& no xau chiém phan
I6n no qua han s& gay anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Ngan hang
d3 dua ra bién phép co ciu lai no nhung khong nén qua phu thudc vao cach nay vi s&
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khién khéch hang chu quan, thiéu trach nhiém d6i vai khoan vay, tir d6 c6 thé dan dén
kha ning mat vén. Mic du, hau hét cac khoan vay tiéu ding & Chi nhanh di duoc dam
bao bang tai san thé chap cua khach hang, nhung véi xu hudng ting truéng cia cho
vay khdng can TSDB nhu hién nay, Chi nhanh s& dbi mat véi nguy co khong thu hoi
duge day du no gbc va ldi nhidu hon, vi vdy ma Chi nhanh can sir dung ngudn du
phong dé bu dap cho cac khoan ng khi rai ro xay ra.
NCCL va n¢ mit tring trong CVTD
Bang 2.8. Ty 16 NCCL, ty 1&é ng' mét triang trong CVTD
Pon vi:Ty dong

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nam 2012

NCCL trong CVTD 0,33 1,78 3,57
No mét tring trong CVTD 0,04 0,17 1,03
No qua han CVTD 2,11 4,01 7,69
Ty 18 NCCL/ NQH CVTD(%) 15,63 44,88 46,42
Ty 1é ng' mét trang / No xdu CVTD(%) 1,89 4,24 13,39

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng CVTD cua Sacombank - Ha Ngi)

Trong nam 2010, do nén kinh té con kha on dinh, cac khach hang cia Chi nhéanh

thuc hién tét viéc tra no theo hop dong nén ty 18 NCCL va ty 1é ng mat trang kha thap.
Trong 2,11 ty d6ng no qua han chi ¢6 0,33 ty dong twong &g vai 15,63% duoc co cau
lai va chi ¢ 0,04 ty dong (g véi 1,89% khong c6 kha ning thu hoi duoc. Sang dén
nam 2011 do nén kinh té gap nhiéu kho khan khién cho khach hang khong c6 kha nang
tra no, Chi nhanh da chu dong trong viéc tiép can véi khach hang vay von gap kho
khin, tim cach hd trg co cau lai cac khoan no cua khach hang, qua d6 gitp khach hang
trong viéc ddi dau va vuot qua nhimg khé khin ngin han, tir d6 kha nang thu hoi lai
no cua Chi nhanh ciing t6t hon. Do d6 NCCL ting 1én so véi nim 2010 dat 1,78 ty
dong, chiém 44,88% trong no qua han CVTD. Bén canh d6 no mét tring ciing ting
cao dat 0,17 ty ddng, chiém 4,24% trong ng qua han. Nam 2012 nén kinh té van chua
c6 dau hiéu phuc hdi dan dén viéc thu hoi ng caa Chi nhanh van gap rat nhiéu kho
khan, Chi nhanh nham giam ty 1& no xau nén tiép tuc xem xét co cau lai cho mot sb
khoan no cua khach hang, ty 168 NCCL tiép tuc ting 1én chiém 46,42% no qua han
CVTD. bic biét trong nim 2012, tai Chi nhanh d3 xay ra mot van dé nghiém trong, cu
thé 1a mot CBTD cuia ngan hang do quen biét véi khach hang di lo 1a trong viéc tham
dinh khach hang va TSDB cua khach hang d6 dan dén khi khach hang bi pha san va
khong thé tra duoc no. Khi Chi nhanh tién hanh xt Iy TSPB ciia khach hang d6 méi
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phét hién ra c6 van dé trong quyén sé hitu, viéc xir 1y tré nén kéo dai va kha niang thu
hoi duoc tai san d6 thap. Chinh diéu d6 khién cho ng mat tring cua Chi nhanh ting vot
lén 1,03 ty ddng, chiém 13,39% no xau. Viéc Chi nhanh co ciu lai ng cho khach hang
c6 thé hd tro khach hang vuot qua khé khan, tir d6 t6i da hoa sé no c6 thé thu hdi ciing
nhu tao ra co hoi khac cho ngin hang ddi véi cac khach hang nay. Bén canh nhiing
mit tich cuc, viéc co cdu lai ng ¢d thé dan dén tinh trang khach hang chu quan, thiéu
trach nhiém d6i voi khoan vay, va 1am ting rai ro vé mat lau dai cho Chi nhanh do thoi
gian thu hdi no ting 1én.
Ty 16 trich 1ap DPRR CVTD
Bang 2.9. Ty 1€ trich 1ap DPRR CVTD
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 | Nam 2012
DPRR cho vay tiéu dung duoc trich 1,67 3,43 5,74
Du ng cho vay ti€u dung 117,45 205,67 347,94
Ty 1€ trich (%) 1,43 1,67 1,65

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng CVTD tai Sacombank - Ha Ngi)

Ty 18 trich 1ap DPRR cho vay tiéu ding cho biét du phong RRTD trong cho vay

tiéu dung duoc trich 1ap bao nhiéu so véi tong du no CVTD. Chi nhanh ludn chu trong
dén van dé bao dam an toan tin dung, nhat 12 véi san pham CVTD ludn chira nhiéu rai
ro. Ngoai viéc ludn duy tri no xau dudi 2% so véi tong du ng, ngan hang con xac dinh
trong trudng hop xau nhat van sé c6 khoan du phong dé xir Ii khi rai ro xay ra. Do vay,
Chi nhanh ludn duy tri ty I¢ trich 1ap DPRR [6n hon s6 du ng xau. Nam 2010, mac di
nén kinh té khé khian nhung it bién dong, cling véi chinh sach va bién phap tin dung
hop ly, ty I¢ trich 1ap dy phong rai ro ctaa Chi nhanh chi la 1,43% va khoan DPRR
duoc trich 12 1,6 ty dong. Sang dén nam 2011, ty I¢ trich 1ap 1a 1,67% va khoan DPRR
duoc trich 1a 3,43 ty dong, ting 1,76 ty ddng so véi nam 2010, twong ung 105%.
Nguyén nhén cua su gia tang l1a do viéc trich 1ap DPRR luén song song véi su tang
truong cia du ng CVTD. Hon nita trong ndm 2011, nén kinh té gap nhiéu khé khan
khién cho rui ro trong cong tac CVTD nhiéu hon, Chi nhanh cang chu trong hon dén
cong tac dam bao an toan nguén von vay, kha ning bu dap khi xay ra rai ro CVTD
cling vi thé can dugc nang cao hon. Py ciing chinh 1a nguyén nhan 1y giai DPRR nim
2012 tiép tuc tang 2,31 ty ddng tuong (g 67,34% so v4i nam 2011. Tuy nhién ty Ié
trich 1ap DPRR trén du ng CVTD trong nam 2012 chi 1a 1,65%, do Chi nhanh da nd
luc hoan thién cong tac thim dinh cho vay, gitp khoan vay duoc dam béo an toan hon
ngay tir ban dau, rai ro gap phai sé it hon, ty 18 du phong giam xudng so véi nam 2011.
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Hé sé kha ning bu dip rii ro cho neg vay tiéu ding da xir ly
Khi cac khoan vay da duogc xir ly, tac 1a da xay ra that thoat trong ngan hang thi
hé sb kha ning bu dap rui ro ndy sé cho biét ngan hang c6 du kha ning bu dip cho sé
du no da mat di bang du phong rui ro tin dung hay khong.
Bang 2.10. H¢ s kha ning bu dip rii ro cho ng vay tiéu ding da xir ly
Pon vi: Ty dong

Chénh léch nam | Chénh Iéch nam
o Nam | Nam | Nam 2010-2011 2011- 2012
Chi tiéu
2010 | 2011 | 2012 A Twong © Twong
So tien ‘. Sotien | .
doi (%) doi (%0)
DPRR CVTD duoc
) 167 | 343| 574 1,76 | 105,38 2,31 67,34
trich
No da xu ly 1,22 | 2,26 | 4,09 1,04 85,24 1,83 80,09
H¢é s6 kha ning
N 1,17 151| 140 0,34 29,05 | (0,11) (7,28)
bu dap (1an)

(Nguon:B&o céo két qua hoat déng CVTD tai Sacombank - Ha Noi)

Hé s bu dap rai ro ciia Chi nhanh dbi véi CVTD trong 3 nam 2010-2012 déu Ién
hon 1. Piéu ndy cho thay kha niang bu dip rui ro tir cac khoan du phong caa Chi nhanh
1a twong dbi tot. Nam 2011, hé s6 bu dap rai ro 12 1,51 lan, ting 0,34 1an so véi nim
2010. Nam 2012 hé sé nay giam xudng con 1,40 lan, giam 0,11 1an so véi nam 2011.
Tuc 1a 1 ddng du no bi mat di chi dwoc bl lai bang 1,4 d¢ong du phong. Sy giam nay Ia
do mirc tang cua khoan du ng da xur li (tang 80,09%) cao hon so v&i mirc tang cua du
phong rai ro da duoc trich 1ap (ting 67,34%). Chi tiéu nay giam tuy khéng nhiéu
nhung Chi nhanh can hét strc luu ¥ vi né phan &nh tryc tiép su an toan, 6n dinh vé vén
cling nhu chat lugng tin dung cua chi nhanh. Tuy nhién, DPRR ciing 1a mot khoan chi
phi, DPRR duoc trich nhiéu thi ddng vén dugc dam bao nhung ciing khién cho nguon
vén ciia Chi nhanh giam, tir @6 giam hiéu qua cho vay. Chi nhanh can trich 1ap DPRR
mot cach hop 1y sao cho vira an toan ma van dam bao duoc su hiéu qua trong cac hoat
dong khac cua minh.

Vong quay vén CVTD

Chi tiéu vong quay von CVTD phan anh sb vong chu chuyén vén tin dung cua
NHTM dbi véi khach hang caa hoat dong CVTD, cho biét thoi gian thu no vay nhanh
hay cham. Thong thuong vong quay cang I6n thé hién viéc thu hoi ng cang tot va
nguoc lai.

Nhin vao bang 2.11, c6 thé thiy vong quay vén cho vay tiéu ding caa Chi nhanh
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déu 16n hon 1 va twong ddi 6n dinh, khéng cé sy thay d6i qua I6n. Vong quay von cua
Chi nhanh nam 2010 dat 1,25 vong va s6 vong quay ting 1én trong hai nim tiép theo.
Nam 2011 vong quay von dat 1,28 vong; ting 0,03 vong so v6i naim 2010. Sang dén
niam 2012, vong quay von tin dung ting 0,02 vong so véi ndm 2011, dat 1,3 vong.
Bang 2.11. Chi tiéu vong quay ciia von CVTD
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2010 | Niam 2011 | Niam 2012
Doanh s6 thu ng CVTD 147,26 263,98 452,70
Du ng binh quan CVTD 117,45 205,67 347,94
Vong quay von CVTD 1,25 1,28 1,3

(Nguon:Bdo cdo két qua hoat dong CVTD tai Sacombank - Ha Noi)

Diéu nay c6 duoc 1a do doanh sé thu ng CVTD trong 2 niam ting, dic biét Ia
doanh sé thu no nam 2011 da ting 78,85% so v4i ndm 2010 (theo s6 liéu bang 2.6) va
ting cao hon so Voi toc d6 ting ciia du ng CVTD (du ng CVTD niam 2011 ting
75,11% so vé&i nam 2010). Ngoai ra, sy can trong trong qua trinh xét duyét cap tin
dung va sat sao hon trong viéc giam sat st dung vén, thu hdi ng da giup Chi nhanh
tang dugc doanh sb thu héi ng caa minh. Chét luong tin dung tét hon, cac khach hang
c6 thu nhap 6n dinh, tao ra dugc loi nhuan gitp cho céng tac thu héi ng ciia ngan hang
thuan lgi va dé dang hon rat nhiéu. Vi vong quay von tuong d6i cao, né di cho thay
kha nang thu hoi no dang han cia ngan hang twong dbi nhanh, gitp Chi nhanh dam
bao kha ning thanh khoan, giam thiéu rui ro va cé von dé tai cho vay. Pac biét trong
bdi canh nén kinh té kho khan nam 2011 va nam 2012, nhung vong quay von caa Chi
nhanh khong bi sut giam ma lai ¢6 chiéu hudng gia ting, day la mot dau hiéu tich cuc
trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Dé tiép tuc duy tri va co thé ting vong
quay von tin dung trong thoi gian téi, Chi nhanh can ap dung cac bién phép tot, co
hiéu qua da 1am trong thoi gian qua dé nang cao chat luong khoan vay ciing nhu day
manh cong tac thu hdi no, tir 6 Chi nhanh c6 thé sir dung vén thu hdi duoc dé ting
doanh thu, nang cao chi tiéu lgi nhuan cta minh.

Loi nhuan tir hoat dong CVTD

Hoat dong cho vay mang lai ngudn thu khdng nho cho Chi nhanh. Tur bang 2.11,
ta thay duoc nam 2010, loi nhuan tir hoat dong cho vay dat 28,26 ty dong, dén nim
2011 lgi nhuan tang 1én 36,05 ty dong so véi nam 2010, (ng vai ty 18 ting trudng
27,56%. Sang nam 2012 ting 1én 48,07 ty dong, ting 12,02 ty dong tuong wng 33,34%
S0 voinam 2011.
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Bang 2.12. Loi nhuan tir cho vay tiéu dung
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Loi nhuan tir hoat dong cho vay 28,26 36,05 48,07
Loi nhuan te CVTD 571 7,93 10,94
Ty 1€ lgi nhuan tw CVTD / Lgi 20,20 21,99 22,5
nhuan hoat dong cho vay (%)

(Nguén: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciia Sacombank - Ha Ngi)

Két qua trén cho thay hoat dong cho vay ludn mang lai loi nhuan cao cho Chi
nhanh voi toc d6 ting qua cac nim 1 trén 25%. Pay 1a két qua cua su chi dao tan tinh
cua ban giam ddc, cung sy phéi hop hoat dong cia cac CBNV nén viéc tim kiém céac
khach hang cua Chi nhanh méi dién ra sudn sé, doanh sé cho vay ting déu qua cac
nam, lgi nhuan tir cho vay cling tang 1én, hiéu qua cho vay duoc cai thién va nang cao
hon.

Trong hoat dong cho vay thi hoat dong cho vay tiéu dung da va dang mang lai
mét ngudn thu nhap kha cho Chi nhanh qua cac nim. Ty trong lgi nhuan tir hoat dong
cho vay tiéu dung trong loi nhuan dat duoc tir hoat dong cho vay cua Chi nhanh khéng
ngimg ting qua cic nim. Nam 2010, lgi nhuan tir CVTD la 5,71 ty dong chiém ty
trong 20,20% trong tong loi nhuan tir hoat dong cho vay cia Chi nhanh; sang nim
2011, loi nhuan tir CVTD tang 1én 7,93 ty dong, chiém 21,99% ty trong trong tong loi
nhuan tir hoat dong cho vay. Pén nam 2012 con s6 nay la 10,94 ty déng chiém ty trong
22,75% trong tong loi nhuan tir hoat dong cho vay. Cac khach hang vay tiéu ding
dang tro thanh doi twgng muc tiéu cia Chi nhanh, sé luong khach hang dén végi Chi
nhanh ngdy cang ting. Cong tac tim kiém khach hang, tham dinh, marketing, tu van
cho khach hang vay tiéu ding ngay cang tét va hiéu qua hon.

2.5.3. Ddanh gid thuc trang hoat dgng cho vay tiéu dung cia Ngdn hang thwong mai
cé phan Sai Gon Thwong tin - Chi nhanh Ha Néi
2.5.3.1. Nhitng két qua dat dueoc

Trén phwong dién dinh tinh

Khéach hang ngay cang cam thiy thoa man hon khi dén giao dich véi Ngan hang,
uy tin caa Ngan hang khdng ngimng duoc nang cao; viéc chap hanh cac chinh sach quy
dinh cta Nha nudc, cua Sacombank - Ha Noi kh& nghiém chinh, duy tri duoc céc ty 1€
dam bao an toan trong cho vay. Hon nita, viéc cai thién cac san pham dich vu, nang
cao chat lugng, phong cach phuc vu di timng budc tao niém tin cho khach hang. Viéc
xem xét, xir Iy hd so nhanh, theo dung cam két ciing 1a mot nhan té quan trong thu hut
khach hang. Chi nhanh da chii dong hon trong viéc tim kiém va lién két mot sb dbi tac
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san xuat hang héa nham thuc day nhu cau tiéu ding cua khach hang. Qué trinh kiém
tra, kiém soat noi bd ciing nhu hoat dong quan tri rai ro luén duoc Chi nhanh cha
trong thuc hién va da phan nao gidp cho hoat ddng CVTD néi riéng va hoat dong cua
Chi nhanh no6i chung dugc dam bao an toan hon. Hoat dong cho vay tiéu dung da gop
phan vao viéc nang cao hiéu qua cho vay va gia ting thu nhap cia Chi nhanh.

Trén phwong dién dinh lwgng

Doanh s6 cho vay tiéu dung va Doanh sé thu ng CVTD déu dat két qua kha
quan, khdng ngung tang Ién trong giai doan nay, va du bdo trong nhirng nam t&i s¢
ngay cang cao hon, toc do ting truéng 6n dinh hon, khi ma khach hang tiéu dung dang
tré thanh khach hang quen thudc cua Chi nhanh. Cong tac tham dinh du an va khach
hang dugc thuc hién ngay cang tét, 4p dung nhiéu phuong phap mang tinh khoa hoc,
ki thuat thim dinh hoan chinh hon. Viéc kiém tra, gidm sat quy trinh cho vay, cong
tac thu hdi no ngoai bang ciing duoc tién hanh mot cach sat sao, nhip nhang giira cac
phong ban cé lién quan. Cung véi su chi dao quyét liét, nhanh chong tir Ban Giam
déc, cac phong ban nén cac hau hét khoan no khé doi va co biéu hién chay y déu da
thu hoi duoc, ddn dén doanh sé thu no ting cao.

Du no cho vay tiéu dung trong 2 nam 2011, 2012 déu ting (ty 1¢ ting truong tir
69,17 dén 75,11%) va ting kha cao so vdi toan hé thdng ngan hang (ty I¢ ting truong
tir 15,28 dén 23,45%). Du ng trung va dai han chiém ty trong ngay cang cao trong tong
du no Véi ty 1 ting trudng trén 70%, du ng bang ngoai té cling tang 1én dang ké (ty 1é
tang truong trén 140%).

Ty 1& no quéa han va ng xau trong CVTD khong qué cao (ty 1&é ng quéa han cao
nhat vao nim 2012 dat 2,21% va ty & no xau cao nhat 1a 0,65%) va duoc kiém soat
chit ch&. Ty 1é no xau trén ng qua han CVTD giam trong nim 2012 xubng con
29,38%. Piéu d6 cho thay chat lwong tin dung caa Chi nhanh kha tét, tuy nhién, Chi
nhanh van can cha ¥ hon trong qua trinh cho vay vi van con tiém an nhiéu rui ro, cac
khoan no nhém 2 c6 thé tro thanh no xau. Kha nang bu dap khi xay ra rai ro trong
CVTD ludn dugc dam bao véi s6 tién trich DPRR trong CVTD ting twong (g véi toc
d6 tang cta du ng CVTD va hé sé kha nang bu dip rai ro twong d6i cao. Hoat dong
cia CVTD cua Chi nhanh khé hiéu qua véi vong quay von CVTD tuong ddi 6n dinh
va tang déu qua cac nam. Loi nhuan tir hoat dong CVTD ting déu cic nam va chiém ty
trong ngay cang tang trong tong loi nhuan tir hoat dong cho vay cua Chi nhanh.
2.5.3.2. Nhitng khé khan va han ché

Bén canh nhitng két qua kinh doanh kha quan, cho vay tiéu ding cua chi nhanh
Vvan ton tai mot s han ché nhat dinh:

Co cau du ng cho vay tiéu dung theo muyc dich mat can dbi, chu yéu tap trung
vao cho vay mua nha, cac san pham khéc chua thuc sy duoc chd trong, chiém ty trong
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thip trong tong du ng cho vay tiéu dung. Hé thdng dich vu con chwa da dang méi chi
dirng lai ¢ cho vay stra chita va nang cip nha, mua nha, cho vay mua 6t, vay du
hoc,... Véi cac muc dich vay tién cho nhu cau y té, du lich hay cac muc dich khac it
duoc khai thac.

Ty trong du no cho vay tiéu dung so véi tong du ng cho vay cua ngan hang con
thip (tir 14,96% dén 15,96%), doanh thu tir hoat dong nay chua thuc sy cao (tir
20,20% dén 22,75% trén téng doanh thu tir hoat dong cho vay caa Chi nhanh). Ngoai
ra, du ng CVTD chiém ty trong thap so véi tong ngudn vén huy dong dugc (chi tir
3,5% dén 7,5%). Mic du tiém luc cho vay caa Chi nhanh I6n nhung chua sir dung
dugc hét do quy trinh cho vay ciing nhu cic yéu cau cao trong viéc TSPB nén hiéu
qua cho vay chua dat dugc muc téi wu, Chi nhanh chuwa khai thac hét tiém ning cua thi
truong.

Ty 1é no Xau va no qué han cua Chi nhanh tuy khong qua cao nhung ty trong
NCCL trong no qua han lai ngay cang ting. Van dé nay kha dang lo ngai, khi ma viéc
co cau lai ng cling mang dén nhiéu rai ro hon vé 1au dai cho Chi nhanh. Ng mét trang
cling tang vot trong ndm 2012, ching t6 cong tac dam bao an toan ngudn vén cua Chi
nhanh van con nhiéu sai sét. Viéc chap hanh quy trinh CVTD con ton tai mot s6 thiéu
s6t , kiém soat chwa thuong xuyén: phan Ién 1a do CBTD loi dung quan hé l1am viéc
qua loa, din dén rui ro cho Chi nhanh.

Trong thi trudng canh tranh nham thu hit khach hang vay tiéu dang, thoi gian
hoan tat hd so cho vay va giai ngan rat quan trong; tuy nhién thoi han nay ¢
Sacombank - Ha Noi con kha dai, chua tiét kiém thoi gian cho khach hang. Nhiing tha
tuc xin vay, qua trinh cho vay con qua ruom ra, nhiéu cai khong can thiét nén lam
cham qua trinh vay vén va 1am cho nhiéu khach hang khéng thé tiép can vén kip thoi
nén lam giam hiéu qua hoat dong kinh doanh ctaa Chi nhanh.

Doi ngii can b nhan vién caa Chi nhanh con boc 16 nhitng han ché nhat dinh nhu
con thiéu tinh chuyén nghiép, thai d6 va phong cach phu vu khach hang cia mot sé
nhan vién con kém. Con nhiéu khach hang van chua biét nhiéu d¢én Chi nhanh mac du
cong tac marketing luén duoc chd trong. Viéc cac CBNV thiéu kién thirc chuyén mén
hay lo 13, chu quan trong cong tac tham dinh khach hang, thim dinh phuong 4n vay
vén ciing nhu TSPB mang dén nhiéu rii ro hon cho Chi nhéanh.

Quy md CVTD cua Sacombank - Ha Noi chua thuc sy duoc nhu mong doi, néu
so sanh voi nhu cau thi truong CVTD hién nay thi van con nhé so véi tiém ning cua
no. Viéc lién két gitta ngan hang va cac hang san xuat van con yéu, chi tap trung vao
mét sé doanh nghiép nhat dinh. Hién nay, su phat trién vuot bac caa céng nghé thong
tin d3 dan lam thay d6i phuong thirc thanh todn cua nguoi dan Viét Nam dic biét cua
ngudi dan Ha Noi, viéc sir dung thé tin dung tro nén pho bién. Tir ¢6 nhu cau vay tiéu
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dung théng qua thé tin dung caa cac TCTD rat Ion, song dich vu thé cua Sacombank
con rat yéu, chua dap tng duoc nhu cau caa thi truong.
2.5.3.3. Nguyén nhan cua han ché

Nguyén nhan chii quan xuat phat tir phia ngan hang

Chinh sé&ch cho vay cua Chi nhanh con han ché: Sacombank - Ha Noi cha trong
mang tin dung doanh nghiép hon tin dung ca nhan, hon nira hoat dong cho vay tiéu
ding chi thuc sy dugc Chi nhanh chd trong trong mot vai nim gan diy nén cac san
pham cho vay tiéu dung chwa thuc sy da dang va phong phd. Bén canh d6, muac cho
vay tiéu dung cua chi nhanh con thap, mdi khoan cho vay téi da 70% gia tri TSPB. S6
tién nay con nho so véi nhu cau vay ca gié tri tai san caa khach hang, do d6 da bo qua
co hoi cho vay dbi véi nhidu khach hang, dic biét 1a cac khach hang c6 kha nang tra
no cao trong twong lai va nhu cau vén 16n & hién tai. Do dam bao an toan ngudn vén
vay va hoat dong CVTD ludn c6 rai ro cao nén quy trinh cho vay ctia Chi nhanh van
con kha khat khe vé thu tuc, khién cho khach hang van con e ngai khi muén vay vén tir
Chi nhanh. Sy phdi hop gitra cac phong ban, bo phan chua logic va hiéu qua, gay ra
phién phirc va mat thoi gian caa khach hang.

Chi nhanh ngai nguy co no xau: trong bdi canh thi trudong c6 nhiéu bién dong,
khach hang gip khé khin trong viéc tra no ngan hang. Dé giam ty I& no xau va giam
chi phi DPRR, Chi nhanh cho khach hang co ciu lai ng khién cho ty Ié NCCL ting
cao. Ngoai ra van con nhiéu 15 hong trong cong tac tham dinh khach hang ciing nhu
gidm sat khoan vay cua Chi nhanh.

LA&i suat cao 1am khé khach hang vay tiéu dung: Hién nay, Chi nhanh gigi thiéu
chuong trinh cho vay mua nha, xe 6 t6...véi nhiéu diéu kién wu dai hon truéce, song &p
lyc mai vé 13i suat khién khach hang mudn vay vén e ngai. Hoat dong marketing Chi
nhanh chua phat huy tac dung: Sacombank - Ha Noi chua c¢6 phong marketing doc lap
nén viéc nang cao hinh anh ngan hang con nhiéu han ché. Mac di hoat dong quang bé
ctia Chi nhanh ludn dugc chd trong tuy nhién cac chinh sach vu dai doi vai khach hang
van con han ché, viéc quang bé chi tap trung tai dia ban quan Hai Ba Trung chir chua
ma rong ra cac dia ban khéc tai thanh phé Ha Noi khién cho thi truong caa Chi nhanh
con han hep. Hé théng thong tin chua dap Gng dugc tiéu chuan: Viéc thu thap théng
tin vé khoan vay va vé khach hang cua Chi nhanh con han ché, diéu nay gy khé khan
trong viéc ra quyét dinh tin dung.

Nguyén nhan khéach quan

Su canh tranh quyét liét gitra cac ngan hang tai Viét Nam: Néu nhu cic nim
trudc day, cac ngan hang thwong mai tap trung chi yéu I1a cho vay san xuat kinh doanh
va lam dich vy, thi thoi gian gan day cha trong ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding.
DPay manh hoat dong cho vay tiéu ding 1a mot hudng gitp cac NHTM phan tan rii ro.
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Sy canh tranh giira c4c ngan hang ngay cang gay gat. Cac dbi twong khach hang duoc
cac ngan hang cho vay tiéu dung ngay cang mé rong va muc dich sir von ciing ngay
cang da dang hon, v6i nhiéu chinh sach wu dai khién cho khach hang c6 nhiéu co hoi
lra chon hon.

Khach hang vay ti€u dung khé xac dinh thong tin hon khach hang doanh nghi¢p
nén viéc chitng minh ngudn tra ng kho khin hon. Khach hang vay tiéu dung nho I¢ va
phan tan nén du ng khdng 6n dinh. Yéu tb tam 1y cua khach hang ciing 1a mot nguyén
nhan, do thdi quen caa nguoi Viét Nam ngai dén ngan hang vi so tha tuc phic tap, so
ngudi khac biét duoc cac thong tin di vay. ..

Nén kinh té trong nhitng nim vira qua c6 nhiéu bién dong nhu: téc d6 lam phat
cao (&6 mac 2 con s6), chi sé gia tiéu dung CPI tang, cung vai sy bién dong lién tuc cua
ty gi4 trén thi trudng ngoai hdi va 14i suat trén thi treong tién giri... dd giy ra nhing
kho khan cho ca Chi nhanh va khach hang muén tiép can ngudn vén caa Chi nhanh.

TONG KET CHUONG 2

Chuong 2 di gi6i thidu so qua vé lich sir hinh thanh va phét trién, co ciu t6 chuc
cua Sacombank noi chung va cua Sacombank - Ha Noi noi riéng. Bén canh d6, chuong
néu 1én nhitng sé liéu, thdng tin tong quan vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
Sacombank - Ha Noi trong ndm 2010 - 2012. Chuong 2 ciing da dua ra nhitng phéan
tich, danh gia vé hiéu qua hoat dong CVTD, tir d6 dua ra dugc nhitng uu diém va han
ché d@é can khic phuc trong thoi gian toi. D6 ciing 1a co sé dé c6 thé dua ra mot s6 giai
phap, kién nghi nham day manh hiéu qua cua hoat dong CVTD tai Sacombank - Ha
Noi trong chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP PAY MANH HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TiN CHI NHANH HA NOI
3.1. Pinh hwéng phat trién cia Ngan Hang Thwong mai c6 phan Sai Gon Thwong

Tin - Chi nhanh Ha Ngi
3.1.1. Pinh hweng phéat trién ciia Ngan hang Thwong mai ¢é phan Sai Gon Thuwong
Tin

Nam 2013, véi nhan dinh tinh hinh Kkinh té trong nam sé tiép tuc kho khan, nganh
Ngan hang van phai dbi dién véi nhitng khé khin noi tai cling nhu nhiing thach thic
mai song song vai viéc thuc hién cac nhiém vu trong tdm cua nganh trong nam 2013
1a: diéu hanh chinh s&ch tién t¢, tai khda chat chg, linh hoat; gan két chinh sach tai
khoa véi chinh sach tién té theo muc tiéu ting cuong 6n dinh vi mé va bao dam ting
truong hop 1y véi tong phuong tién thanh toan ting 14-16% va tin dung ting khoang
12%; tiép tuc ha I4i suat tin dung phd hop véi muc giam lam phat; diéu hanh ty gia
theo tin hiéu thi trueong, bao dam gié tri ddng tién Viét Nam; cai thién can can thanh
toan quédc té va tang dy trir ngoai hdi... Trong nim 2013, Hoi dong quan tri, Ban lanh
dao ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin con dit ra cac chi tiéu phan dau la gii
vitng nhirng két qua dat duoc, tiép tuc ddy manh ting truong, chiém linh thi truong
trén co so chl trong vao hiéu qua hoat dong va phéat trién bén viing, tiép tuc giit viing
vi thé 1a mét trong nhitng ngan hang béan 1é hang dau tai Viét Nam. Mot s6 chi tiéu cu
thé ma ngan hang di dat ra trong nim 2013 nhu sau: TOng tai san ting 14%, ting
truong von diéu 1& dat 53%, ngudn vén huy dong ting 16%, téng du no tin dung ting
12%, tang truong loi nhuan trudce thué dat muc tiéu 1a 113%, ti 1&é no xau giam xudng
dudi 3% va tap trung moi ngudn luc nhiam phat trién hé khach hang ca nhan ting 35%.

Pé dat dugc muc tidu do, ngan hang di dua ra cac Chién luoc phat trién trong
tam trong giai doan ti 1a gia ting ning suét lao dong, chd trong cdng tac quan tri chi
phi hiéu qua va cai tién phuong thirc quan Iy - quy trinh tac nghiép, téi da hoa gia tri
loi ich trén timg don vi khach hang; song song la viéc chu trong ting nhanh tong tai
san va von cha sé hitu nham nang cao nang lyc tai chinh phat huy va cai thién ning
lyc quan tri diéu hanh dé dam bao hoat dong an toan va hiéu qua hon; dong thoi phai
d6i méi co ché xay dung, giao va trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh theo dong
san pham, huéng téi phuc vu khach hang; nang cao chat lwong ngudn nhan lyc; tiép
tuc tai cau triic co ché chinh sach; tai ciu trdc hoat dong kinh doanh va tai cau tric co
c4u tai san va danh muc tai chinh; hoan thién cdng nghé ngan hang va tiép tuc mo rong
mang lugi co trong diém dé chiém linh thi truong, ting thi phan trién khai cac san
pham dich vy méi va nang cao nang luc quan ly rui ro.
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3.1.2. Pinh hwong phéat trién ciia Ngan hang Thwong mai ¢é phan Sai Gon Thuwong
tin - Chi nhanh Ha Ngi
3.1.2.1. Dinh huéng chung

Dé thuc hién cac muc tiéu dé ra trong nam 2013, toan hé théng Sacombank noi
chung va Sacombank - Ha Noi néi riéng dang nd luc thyc hién nhiéu chuong trinh mo
rong ca vé chiéu rong va chiéu sau. Cung véi viéc thuc hién nhitng nd luyc chung cua
toan hé thdng, Sacombank - Ha Noi di xac dinh duoc phuong hudng nhiém vy nim
2013 cu thé nhu sau:

Phan d4u nang tong ngudn vén huy dong nam 2013 dat 5.467 ty dong, ting 16%
S0 véi nam 2012, trong d6 huy dong VND 1a 4.264.,26 ty dong chiém 78%, huy dong
ngoai t& quy doi 1a 1.202,74 ty dong chiém 22%. Tong du ng cho vay toan Chi nhanh
Ha Noi dat 3486 ty ddng, ting 60% so voi nam 2012, trong d6 du ng VND 1a 2.858 ty
d6ng chiém 82%, du no ngoai té quy doi 1a 628 ty dong chiém 18%. Loi nhuan truéc
thué dat 150 ty dong twong ang Vai ti 1é tang truong 40%. Ty 1& no qua han khéng qua
1,5% va giam thiéu tbi da ty 1é no xau xudng dui 0,5%.

Dé dat duoc nhitng két qua d6, Ban Giam ddc ciing nhu cac phong ban da dua ra
cac bién phép cu thé sau:

Vé huy dong vén: Trong thoi gian téi, Chi nhanh s& duy tri mot chinh sach huy
dong von hop 1y, diéu tiét luong von huy dong phi hop véi nhu cau st dung, dam bao
hiéu qua sir dung von tot nhat. Viéc cai tién cac san pham huy dong von s& duoc tiép
tuc va ddy manh theo hudng linh hoat véi nhiéu tién ich kém theo cho khéch hang.
Thuc hién cac chuong trinh ban hang véi cac san pham tron géi nham khai thac hiéu
quéa hé khach hang hién hiru va phat trién khach hang tiém ning.

Vé hoat dong tin dung: Tiép tuc cang cd, nang cao chat luong tin dung, nang
cao trinh d6 nghiép vu, y thuc trach nhiém cua can bo tin dung, dam bao cho vay an
toan, hiéu qua. Tiang cudng cho vay c6 bao dam bang tai san, mé rong ddi twong cho
vay, ddy manh CVTD va nang cao chét lugng cho vay céc doanh nghiép vira va nho
nham da dang hda khach hang va phan tan rai ro. Tang cudng chat lwong cong tac xép
hang tin dung va tham dinh trudc, trong va sau khi cho ddng thoi giam ty 1&é no qué
han xubng dudi 1,5%. Chu trong cho vay ngudn vén trung dai han, song song trién
khai cac san pham huy dong két hop cac chuwong trinh khuyén mii c6 trong tim,
khac biét dé thu hut khach hang. Pay manh cho vay nho I¢, tap trung vao céc linh vuc
khuyén khich, linh vuc nong nghiép nong thon, xuat khau hang hoéa... dé giam thiéu
rai ro déng thoi phu hop vai chinh séch tién té qudc gia.

Vé hoat dong dich vu: Day manh cac hoat dong dich vu, da dang héa céc san
pham dich vu, tao budc dot pha trong hoat dong dich vu nhu gia ting sé lugng khach
hang dang ky str dung dich vu bang cach phat trién cong nghé va cac phan mém tuong
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mg; tir d6, dam bao chét lwong dich vy, tiét giam chi phi giao dich, nang cao lgi
nhuan cho ngan hang. Phat trién hoat dong thanh toan qudc té, chi tra kiéu hdi, tim
kiém va ting thém sb lwong khach hang xuit khau. Phat huy hiéu qua caa hé thdng
cdng nghé thong tin: Nang cao tmg dung tinh ty dong hdéa vao san pham dich vu,
quy trinh tac nghiép va hé thdng béo céo.

3.1.2.2. Dinh hwéng phét trién hoat dgng cho vay tiéu ding

Nam 2013, khi cac ngan thuong mai trong nuéc dua nhau thu hat khéi khéach
hang c& nhan va cac san pham hau nhu twong ty thi viéc canh tranh chi con dia vao I3
SUit, uy tin va thai d6 phuc vu ctia nhan vién. Hon nira khi gia nhap WTO, thi truong
ngan hang ma cira, cac ngan hang thuong mai trong nudc con phai d6i phd véi su canh
tranh ciia cac ngan nudc ngoai, co kinh nghiém quan 1y ciing nhu c6ng nghé hon han.
Trong hoan canh d6 Sacombank - Ha No6i da dit ra dinh hudng phat trién tré thanh
ngan hang ban ¢ hang dau tai khu vuc Ha Noi. Cong tac ddy manh hiéu qua hoat dong
CVTD ludn dugce chi nhanh quan tdm va uu tién. Pé dat dugc muc tiéu d6, Chi nhanh
da dé ra mot s6 dinh huéng cu thé ddi véi hoat dong CVTD trong ndm 2013 nhu sau:

- Phét trién dich vu ngan hang bén Ié gan lién véi ting cudng nang lyc cung cap
dich vu ngan hang trén co s& d6i mai toan dién va dong bo hé thdng ngan hang, dong
thoi dap ang yéu cau hoi nhap québc té va mo cira thi trudng tai chinh trong nudc.

- Trong thoi gian téi chi nhanh can chl trong hon nita trong viéc phat trién loai
hinh cho vay tiéu dung truyén thong két hop véi cac dich vu tién ich vi day 1a loai hinh
cho vay chiém ty trong khach hang khé 16n va mang lai loi nhuan khé 16n trong hoat
tin dung cua ngén hang.

- Bdi twong khéch hang cia Chi nhanh huéng téi ngay cang duoc mé rong, dé 1a
c4c ca nhan cd thu nhap cao, vira va thap, cac ho gia dinh, ho kinh doanh ca thé...

- Giam l3i suat hodc dua ra cac mic I3i suat uu dai twong ung voi han mac vay
ma khach hang dang ky nham phi hop véi nhitng nhu cau tai chinh khach nhau cua
nguoi tiéu dung.

- Cung cap nhiéu san pham, dich vu vai nhiéu sy lva chon cho khach hang dé dat
dugc muc tiéu co 13i suat thap hon, tang bao hiém cho ngudi vay, ting han muac cap tin
dung, trién khai hinh thirc cho vay tin chap (khéng can TSPB).

- Pon gian hoa diéu kién va tha tuc cho vay, rit ngan thoi gian giai quyét mén
vay dé khach hang c6 thé dé dang vay vén.

- Pam bao an toan ngudn vén vay bang cach DPRR day du cho cac khoan vay,
co ciu ng qué han nhiam giam ti 1é ng qua han va ng xau.

- Ngoai ra, Chi nhanh con dinh hudng phét trién cho vay tiéu ding dén nhém
khach hang tré vi day 1a nhém khach hang tiém nang, chiém ty trong 16n trong téng sé
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dan cua Viét Nam. Nhém khéch hang tré dang c6 nhiéu nhu cau vay phuc vu mua sam,
sinh hoat tiéu ding bing hinh thtc tra gop hang thang va khong can TSDB.

Vé6i dinh huéng phat trién dung dan va c6 hoach dinh rd rang s& gidp cho
Sacombank - Ha Noi trong nim 2013 tiép tuc dat duoc nhitng két qua kinh doanh hiéu
qua giir vitng duoc vi thé cua minh trong toan hé thng Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong tin.

3.2. Giai phap diy manh hiéu qua hoat déng cho vay tiéu dung Ngan hang
Thwong mai cé6 phan Sai Gon Thwong tin - Chi nhanh Ha Noi

Qua phan phan tich nhitng s6 liéu ¢ chuong 2, ¢6 thé thiy duoc sy ting truong
trong hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh Ha Noi 1a khé tét. Bén canh nhitng thanh
tyu da dat duoc van ton tai nhitng han ché can giai quyét. Bé khic phuc téi da nhing
han ché di duoc chi ra do, trong ndi dung nay s& dé& xuat mot sé giai phap nhim day
manh hiéu qua hoat dong CVTD tai Sacombank - Ha Noi.

3.2.1. Pa dang hoa loai hinh dich vu déng théi hoan thign cac sén pham vay

Hién nay cho vay tiéu dung caa Sacombank - Ha Noi méi chi dap @ng nhu cau
trong viéc: Mua nha, xay dung, mua 0 t6, vay du hoc. Trong thoi gian tgi ngan hang co
thé mé rong thém cac dich vu méi nhu cho vay di du lich, cho vay kham chita bénh,
cho vay mua xe may, laptop,... Ngan hang can nghién cau, trién khai cac san pham
dich vu méi, doc do, chuyén biét 4p dung trong diéu kién Viét Nam, tir d6 gop phan
nang cao hinh anh cua Chi nhanh, thu hut thém khach hang va gia tiang lgi nhuan cho
ngan hang. Pa dang hda san pham 1 mét bién phap hitu hiéu han ché rai ro cho Chi
nhanh.

Chi nhéanh phai luén dinh huéng téi viéc tao ra nhitng san pham dich vu c6 thoi
gian xét duyét hd so nhanh chéng dé dap ung nhu cau cua nhitng khach hang dang can
vay gap, han mirc vay cao cuing thoi gian vay linh hoat. Khi ¢6 nhu cau chi tiéu khach
hang c6 thé rat vén va bo sung ching tir chang minh muc dich sir dung vén vay (hoa
don mua hang) trong vong tir 3-5 ngay sau khi giai ngan. Chinh vi vay, khi cho vay
ngan hang nén thuong yéu cau khach hang cung cap cac ho so chirng minh nguon tra
no. Va giai thich cho khach hang biét duoc viéc cung cép cac thong tin ndy cang day
du, cang chi tiét thi khach hang cang c6 nhiéu co hoi tiép can véon vay tir ngan hang
hon.

Ngoai ra, ngan hang can day manh cho vay tin chap bén canh cho vay thé chap
truyén thong, duoc ap dung véi ddi tugng can bd cong nhan vién. Vi ddi tuong nay co
ngudn thu nhap 6n dinh, nhu cau doi séng ngay cang cao va cé y thirc tra ng cao hon.

Bén canh phat trién nhirng san pham mai, Chi nhanh con can phai hoan thién cac
san pham cii nhu cho vay mua nha, mua 6 to theo huéng xay dung cac quy trinh cho
vay chi tiét, diy du va dé hiéu hon, cac thu tuc ciing can thdng thoang, tao diéu kién
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t6i da cho khach hang vay vdn tai ngan hang bai khach hang chinh 13 ngudi dem lai
thu nhap cho ngéan hang.

Khi hoat dong tin dung da dugc tang trudng ngan hang da c6 mot luong Ion
khach hang ciing nén da dang héa san pham dich vu kém theo nhim mé réng mang
lu6i cung cap dich vu dén véi nhitng khach hang ma hién nay Ngan hang chwa c6 chi
nhanh, phong giao dich..., déi véi hinh thic cho vay bing tién mat véi sé lugng Ion
diéu chuyén xe ché tién dén tan nha cho khach hang, vira dam bao khoan tién cho vay
d6ng thoi qua d6 ciing thé hién sy cham séc tét khach hang. Cung cap san pham, dich
vu dén tiing nha, ting ho dan dé khach hang co thé hiéu day 1a ngan hang ciia nhan
dan, phuc vu nhan dan.

3.2.2. Xay dung cdc chinh sach wu dai cho khdach hang

M6t ngan hang khdng thé thu hat dugc khéch hang néu nhu khong hiéu duoc nhu
cau khach hang. Khach hang 1a ngudn tai nguyén vo gia trong hoat dong caa mdi ngan
hang. Chinh vi vay nén x@y dung riéng cho ngan hang nhirng quy dinh chinh sach
khach hang chung - khach hang wu dii cing mot chiéc lwoc kinh doanh duy thé, ap
dung cho khéach hang c6 giao dich thuong xuyén va khach hang cé giao dich lan dau.
Céc chinh sach d6 phai nam bat tam Iy tiéu ding cta nguoi dan, tir d6 tao ra su hap
dan cho khach hang gui tién, vi du: chinh sach wu dii khach hang theo ting dich vy,
trong ting dich vy mirc wu dii tir thap dén cao, ngan hang nén phan loai khach hang
vu dii thong qua viéc danh gia quan hé khach hang véi ngan hang, xép hang: hang dic
biét, hang nhat, hang nhi, hang ba.

Dbi voi mbi loai san pham CVTD can c6 chinh sach wu dai dic biét khac nhau cu
thé trong hoat dong cho vay. Chi nhanh nén Iap hd so danh gia khach hang, to trinh xét
duyét khach hang wu di va hop hoi déng xét duyét khach hang wu dai, sau khi co két
qua théng bao cho khach hang biét cham nhat 1a 03 ngay so véi ngay co két qua.
Chinh sach uu dii dugc thé hign cu thé nhu sau:

+ Qua tang cho khach hang than thiét.

+ Uu dai vé 13i suat cho vay: 4p dung mirc giam so véi 1di suat cho vay thdng
thuong theo hang xép loai wu dai.

+ Uu dai vé TSPB von vay.

+ Ut dai vé thoi gian trong qua trinh xi Iy nghiép vu. ..

Vi du nhu: Khach hang c6 thé vay khong can tai san bao dam vai thoi han téi da
24 thang, duoc vay t6i da dén 500 triéu dong. Khach hang ciing s& dugc taing mot bao
hiém nguoi vay véi gid tri bao hiém bang sé du khoan vay tai thoi diém xay ra sy kién
bao hiém.

Chi nhanh can dwa vao hé thong chim diém khach hang tu dong caa Sacombank,
va lay d6 1am can ctr trén mic do xép hang (can ctr va thdng tin vé nhan than, nguon
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thu nhap va san pham dy dinh vay va céac yéu té khac). Néu la khach hang xép hang
tbt, o quan hé tin dung véi Chi nhanh lau dai, khdng c6 no khé doi tai Sacombank va
TCTD, thi Chi nhanh s& giam l4i suat, cap han mac cao va khéng phai thim dinh lai
hd so 1an hai khi vay theo han mic tin dung. Bong thoi, dé khach hang duoc xép hang
tin dung mét cach chinh xéc, thi Chi nhanh nén yéu cau ngudi vay cung cap céac thdng
tin day du, trung thuc, chi tiét nhu thé s& ¢6 loi cho nguoi vay va Chi nhanh. Vi cac
khoan vay tiéu ding ma khéch hang c6 thu nhap on dinh, TSPB tét thi c6 thé dugc
huong mic 14i suat thip hon.
3.2.3. Hoan thién quy trinh cho vay tiéu dung va giam sat mén vay chdt ché

Dé dat duoc hiéu qua tdt nhat trong cong tac cho vay tiéu ding Chi nhanh can
cha y hoan thién quy trinh tin dung vi cac budc trong quy trinh tin dung anh huong
tryc tiép dén hiéu qua caa khoan CVTD ciing nhu viéc Chi nhanh c6 gap rui ro ddi véi
khoan vay d6 khong, khoan vay d6 c6 mang lai lgi nhuan cho Chi nhanh hay khéng.

Chuyén mon héa cac bwéc trong quy trinh cho vay tiéu dung

Chi nhéanh can c6 su chuyén mdn héa trong cong tac cho vay tiéu ding, trong d6
phan rd cac hoat dong va nhiém vu cua tirng ca nhan, phong ban tir khi tiép can véi
khach hang, thu thap thong tin cua khach hang, tham dinh... dén viéc giai ngan, thu
no, giam sat khoan vay; sao cho tirng cong viéc d6 dat két qua téi da va rat ngin thoi
gian cho vay, thuan tién trong céng tac cho vay khéach hang.

Ting cwong cong tac kiém tra, kiém soat cong tac tham dinh trwéc va sau
khi giai ngan cho khach hang

Khi tién hanh tham dinh trudc khi giai ngan, Chi nhanh can tim hiéu k§ vé khach
hang cua minh, xem xét k§ nguon tra no va co thé lién hé vai cac ngan hang thuong
mai khac trén cing dia ban dé biét thém thng tin vé khach hang. Dé han ché téi da rui
ro khi tién hanh cho vay tiéu ding, Chi nhanh ngoai viéc that chat hon nira cong tac
kiém tra, kiém soat noi bo truéc khi giai ngan con can phai theo ddi sat sao tinh hinh
khoan vay d6 sau khi giai ngan. Chi nhanh ciing can ting cudng cong tac ddi chiéu
tryc tiép khach hang vay von thudng xuyén dé kip thoi phat hién va xur 1y nhiing biéu
hién bat thuong ciia khach hang nham han ché thip nhat rai ro c6 thé phat sinh. Dac
biét véi nhitng hd so vay ma chu thé 1a ca nhan, ngudn thanh toan chinh 1a lvong, Chi
nhanh can chi trong viéc tham dinh chac chan ngudn thanh toan d6 1a on dinh va
thuong xuyén giam sat theo ddi tinh hinh tra ng goc va 14i hang thang cua khéach hang.
Bén canh d6, Chi nhanh cling nén cé bién phap dé cd thé rang buoc trach nhiém cua
ngudi xac nhan nguon thu nhap cua khach hang vay nham giam thiéu tinh trang mot
khach hang c6 thé vay nhiéu hop dong khach nhau hoic khi khach hang khdng con
cbng tac tai don vi d6 nhung don vi khéng co trach nhiém trong viéc thong bao vai
ngan hang va khdng ban giao trach nhiém cho don vi noi khach hang dén cong tac.
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3.2.4. Pdy mgnh cho vay tiéu dung trd gdp trén co sé lién két véi cdc déi tac ban
hang

Chi nhanh chu dong tim kiém dén cac ddi tac 16n dé ky hop déng hop tac cung
nhau trién khai cac san phdm CVTD, khi d6 cac cong ty nay s& mé tai khoan thanh
toan tai Chi nhanh. Va nhu vay, Chi nhanh vira thu hut thém duogc nhiéu khach hang
va vira c6 dugc ngudn vén huy dong ddi dao vai chi phi kha thap hon so vdéi viéc huy
dong bang tién gui tiét kiém trong dan cu.

Hién nay, Sacombank - Ha Noi da cho vay tai cac Showroom Oto trén dia ban
Quan Hai Ba Trung dé tai tro tai chd cho cac khach hang c6 nhu cau mua xe 6 td. Tuy
nhién sy tai trg cua chi nhanh con khé han hep, chu yéu trong linh vuc CVTD tra gop,
Chi nhéanh can ky két hop dong lién két vai cac hang ban 16 6td, xe may, laptop, trang
thiét bi noi that, thiét bi vé sinh, vat liéu xay dung, do gia dung dit tién trong gia
dinh... Chi nhanh ciing c6 thé lién két véi cac cong ty tu von du hoc, théng qua céc
budi hoi thao hoac céc budi tu van cua cac cong ty do, Chi nhanh co thé tiép can tryc
tiép d6i voi cac khach hang cé nhu cau vay tién di du hoc.

Ngoai ra, viéc lién két voi cac cong ty bat dong san, chi dau tu cac khu do th,
cac dy 4n nha &, cac san giao dich bat dong san dé cho vay d6i véi cac khach hang co
nhu cau mua nha, TSDB c6 thé b'fmg chinh can nha dinh mua ciing rat kha thi khi ma
tai HA Noi nhu cau vé nha & 1a rat 16n, do vay néu trién khai tot hinh thirc cho vay nay
s& tao diéu kién day manh hoat dong CVTD.

3.2.5. Cdt giam bét chi phi

Hién nay, cac Ngan hang TMCP trong nudc va cac ngan hang nwdc ngoai dang
canh tranh nhau rat gay gat vé thi phan khach hang, san pham ciing nhu chét lugng,
tuy nhién mot vin d& hét stc nhay cam la viéc cac ngan hang thu cac khoan phi nhu
thé nao cho hop 1y dé giir chan khach hang. Tai Sacombank - Ha Noi, dua vao biéu
phi, viéc thu cac khoan phi duoc chia nho ra va mot sé6 khoan phi duoc thu khé cao so
véi cac NHTM khac, didu d6 tao ra tdm ly e ngai khi khach hang muén thuc hién giao
dich vé&i ngan hang. Vi vay, ngan hang nén cat giam bét cac khoan phi nho 1é va thuc
hién cac chinh sach uu dii vé phi cho cac khach hang VIP, khach hang quen thudc, tir
d6 c6 thé thu hut duoc nhiéu khach hang hon dén véi Chi nhanh.
3.2.6. Nang cao hiéu qua hogt dgng marketing

Viéc 1am cho nguoi dan hiéu biét vé Chi nhanh va nhiing lgi ich ma Chi nhanh
mang lai cho ho 14 diéu rat cin thiét d¢ ddy manh hiéu qua hoat dong cho vay. Néu
nhu cong tac tuyén truyén dugc thuc hién tot thi s& co tic dung trong viéc thay dbi thoi
quen tich luy dé tiéu dung va tdm 1y so di vay cta nguoi dan. Qua d6 sé ting s6 luong
khach hang gop phan thiic day cho vay tiéu dung phat trién. Mubn vay, Chi nhanh can
mo rong hoat dong Marketing ngan hang va can thyc hién nhimng van dé sau:
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Giir chan khach hang cii va tim kiém nhitng khach hang méi

Khi Chi nhanh mubn day manh phét trién CVTD vén d& chinh yéu Ia phai co
khach hang va thu hat duoc khach hang. Viéc nay doi hoi nhan vién chuyén trach cua
Chi nhanh phai nghién ctru thoi quen tiéu dung cua cac thanh phan khach hang c6 nhu
cau, tir 46 cung &rng tin dung, tao diéu kién cho cac khach hang vay vén. Chi nhanh
nén cd moi quan tdm sau sic dén khach hang, can giit mdi lién hé thuong xuyén va
than thiét, xay dung khach hang trung thanh cho ngan hang. Xay dung khach hang
trung thanh bang viéc luon chan thanh cam on khach hang va 1am vui long khach hang
khi ¢6 nhu cau giao dich tai Chi nhanh.

Déi véi khach hang 16n, than quen, lubn gitt méi quan hé tét théng qua viéc tim
hiéu nhitng ngay dic biét cua khach hang, chiic ming, ting qua dé tao an tuong tot vVoi
khach hang. Vi du nhu dip I& 8/3 ¢6 chinh sach wu dai ddi voi khach hang nit dén giao
dich tai Ngan hang nhu ting bat bi, dd ding vin phong, mi pham...co in tén, dia chi,
dién thoai cia Ngan hang; Nhan dip Tét c6 thé in lich c6 dia chi, dién thoai, cac dich
vu Ngan hang giri dén khach hang; T6 chiic Hoi nghi khach hang, to chirc chiéu dai va
taing pham, gigi thiéu nhirng san pham dich vu mai tai Ngan hang, khang dinh chinh
sach xem khach hang 13 uwu tién sé mot cia Ngan hang; ... Viéc 1am trén sé tao duoc 4n
tuong tot dep cho cac doanh nghiép c6 méi quan hé véi Ngan hang, diy sé& la nhiing
lo1 quang cao tuyét diéu cho Ngan hang ddi véi nhimg khach hang chua tirng giao dich
tai Ngan hang, vira giit khach hang trung thanh véi Ngan hang vira tim kiém duoc
nguon khach hang mai. Loi quang céo tir nhitng khach hang da giao dich véi Ngan
hang c6 gia tri gap nhiéu lan quang céo trén ti vi, truyén hinh. ..

Nang cao chat lwong dich vu chiim séc khach hang qua thai @9, cung cach
phuc vu cia nhan vién

Cén bg Ngan hang 1a hinh dnh thu nhé ctia Ngan hang nén cac can bd Ngan hang
can y thirc duoc rang ban than ho chinh 1a nhiing tuyén truyén vién tich cuc nhat, hiéu
qua cho hoat dong cua ngan hang dén véi khach hang. Nhan vién ngan hang can git
duoc thai do tan tdm, hét 1ong vi khach hang va cung céch phuc vu lich sy, chu dao;
qua d6 hinh anh ciia ngan hang trong mat khach hang s& ngay cang dugc nang cao, tao
duoc dau 4n trong long khach hang. Vi vay, ngan hang phai cé nhiing chinh sach dao
tao nhan vién, hudng din nhan vién thudng xuyén; theo ddi sat sao ting nhan vién dé
c6 thé ¢ nhitng hinh thire khen thudng doi véi nhitng nhan vién cé thai do tich cyc va
hinh thirc phat d6i voi nhitng nhan vién c6 thai d6 chua tét; tir d6 tao dong luc cho
nhan vién phan dau trong cong viéc.

Quang béa hinh &nh ciia ngan hang trén ciac phwong tién truyén thong va céac
phwong tién Khac.
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Ngan hang nén chi y nhiéu dén viéc quang ba thuong hiéu théng qua quang cao
hoat dong Ngan hang trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu sach bao, tivi, dai
phat thanh. Ban lanh dao Ngéan hang ciing nén thuong xuyén tham gia cac hoat dong
cong dong tai dia phuong, day 1a phuong tién hitu hiéu nhat dé tranh thu khach hang
méi : tham du cac to chire vin nghé x& hoi, kinh té ... Cht y kién tao thwong hiéu
riéng cho chi nhanh trén dia ban.

Clr can bd di sdu sat dén ting co quan, don vi dé tuyén truyén, phd bién vé
nghiép vu cho vay dé nguoi dan hiéu vé tién ich ma loai tin dung nay mang lai cho ho.
D@)ng thoi, can chiém duoc su ung ho nhié¢t tinh cia cac can b lanh dao dé qua do
viéc tiép can va tap hop nhitng nhu cau ciia ngudi dan ciing nhu viée tién hanh thyc
hién nghiép vu dién ra mot cach suon sé.

Thém nira, hoan thién Website cia Sacombank: www.sacombank.com.vn ngay
cang phong phu, chi tiét, dap tng dwoc nhu ciu théng tin ngay mét cao cua khach

hang khdng chi trong va ngoai nudc.
3.2.7. Ning cao ndng lyc can bé nhan vién ngan hang ciing vdi viée déi méi cong
nghé ngan hang

Mot yéu t6 khac ciling khéng kém phan quan trong dé 1a phai nang cao chat
luong dich vu cham soc khach hang cua do ngli chuyén vién tai Sacombank - Ha Noi
dé lubn tao cam giac hai 1ong va an tam cho khach hang khi nhitng nhu cau tai chinh
cua ho duoc dap wng. Nang cao chét luong phuc vu di kém véi hién dai hoa cdng nghé
ngan hang dugc xem 1a nhan té quan trong trong chién lugc phét trién cia Sacombank
_ Ha Noi.

Tin hoc hoéa céac quy trinh kinh doanh va quan 1y ngan hang, dao tao cho can bg,
nhan vién ngan hang c6 kha nang 1am chu céng nghé d6 1a mot yéu cau cap thiét. Mat
khac, trong xu thé hoi nhap hién nay yéu cau dit 1én vai doi ngii can bo, nhan vién 1a
rat 16n, chac chan sé c6 nhiéu Ngan hang nudc ngoai thAm nhap vao thi truong Viét
Nam tao ra mot mdi truong canh tranh gay gat ma chi c6 thé thiang duoc trong canh
tranh nay la chat lwong dich vu ngan hang. Ngoai ra, ty Ié khach hang nudc ngoai khi
d6 s& cao hon so véi hién nay, dé dap ung dugc nhu cau cua nhimg d6i twong nay doi
hoi chat lugng dich vy phai rat cao. Bé lam duoc diéu nay thi yéu té nén tang va quan
trong nhat cia Ngan hang 1a nguon nhan luc. Vi vay nguoi can bo tin dung caa Chi
nhanh phai c6 dugc nhitng pham chat va ning lyc sau dé thuc hién cong viéc:

- C6 nang luc dé giai quyét nhitng van dé& chuy@n mén, nghiép vu. Mubn vay ho
phai c6 kién thirc chuyén mon vé Ngan hang, dugc dao tao cac Ky niang dé xu ly cac
thdng tin lién quan tdi cbng viéc caa minh.

- C6 nang lyc du doan cac van dé kinh té vé sy phét trién ciing nhu trién vong
cua hoat dong tin dung. Pay chinh 13 tim nhin cia mdi c4 nhan, nhung né lai anh
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hudng tai hoat @ong cua ngén hang. Tu kinh nghiém ma ho ¢6 dugc nhitng du doan
chinh xac thi d6 1a sy sang tao cua can bd tin dung.

- C6 uy tin trong quan hé xa hoi. Bidu nay thé hién pham chat dao duc va kha
ning giao tiép, N6 c6 anh hudng rat quan trong trong viéc ma rong va gitr chan nhiing
khach hang truyén théng cia Ngan hang.

- Co6 nang luc hoc hoi, tu nghién curu, c6 kha nang lam viéc doc lap. Nhan thuc
duge diéu nay, trong nhitng nim vira qua ngan hang di khéng nging nang cao sé
luong ciing nhu chat lugng ngudn nhan luc.

Hang nim ngan hang déu to chuc cudc thi cong khai tuyén nhan vién vai nhiéu
vong thi vé kién thic chuyén mén, vé trinh d6 ngoai ngir kha ning giao tiép... da
tuyén chon dugc nhiing can bd cé niang luc thuc sy, ¢ trach nhiém va nhiét tinh véi
cdng viéc. Ngan hang thuong xuyén to chac cac 16p dao tao, dio tao lai can bo thdng
qua cac Hoi nghi chuyén dé, cac 16p tap huan trong nudc, cac khda hoc ngan han ciing
nhu dai han & nedc ngoai.

Pé thu hat dugc doi ngili nhan vién gioéi, nang cao hiéu qua cong tac thi ngan
hang ciing can ¢ nhitng ché do dai ngd nhat dinh ddi véi ho nhu: luong, thudng, ché
d6 dao tao...diéu nay sé& tao nén dong luc 1am viéc manh mé& ddi véi can bo, tao ra
hinh anh dep V& ngan hang trong 1ong khach hang. Ngan hang nén thuong xuyén to
chire, tham du céac budi giao luu van nghé, thé thao hay céc cudc thi trong ndi bod
nganh Ngan hang hodc tai dia ban hoat dong dé tao diéu kién cho nhan vién cé dip
hiéu nhau hon, thé hién sy quan tdm cua Ngan hang dén doi song tinh cam cta nhan
vién. Qua do, tao ra su doan két trong ndi bd Ngan hang, tao thanh mot khdi théng
nhét, cung nhau dua Ngan hang dat dugc muc ti€u chung.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi Vdi Ngin hang thwong mai cé phan Sai Gon Thwon tin - Chi nhanh Ha
Ngi

Trén co so khao sat thuc té tai Sacombank - Ha Noi, nhan thac duoc nhitng
thanh tuu cling nhu nhitng ton tai kho khan tai Chi nhanh trong hoat dong cho vay, bén
canh nhiing giai phap da dé cap ¢ trén, em xin manh dan kién nghi mot sb van dé sau:

Thee nhdt, can ting cudng thém veé sé lugng va chat lugng doi ngil can bo, cong
nhan vién dé dap tng tot nhat nhu cau cia khach hang. Chi nhanh nén thudng xuyén
tao diéu kién cho nhan vién c6 thém diéu kién dé tham gia cac khoa hoc vé nghiép vy,
hoic 1a cac khoa hoc cao hoc dé ho c6 thém kién thirc dé nang cao hiéu qua cong viéc.

Thee hai, ban quan 1y, 1anh dao cua Chi nhanh phai thuong xuyén phé bién cac
van ban c6 lién quan dén hoat dong cho vay, bao dam tién vay, cac vin ban cua
NHNN, Sacombank, thudng xuyén t6 chirc hop phong dé nam bt kip thoi nhitng kho
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khin vudéng méc trong hoat dong cho vay, bao dam tién vay dé tir d6 c6 nhiing diéu
chinh kip thoi.

Thee ba, vé tai san thé chap Chi nhanh can phai: Thuc hién cong chimg day du
cac hop dong cam cb thé chap. Can can trong va luu tim trong cong tac dinh gia tai
san thé chip, phai c6 sy phan tich thi trudng mua ban tai san d6 va xu huéng cua né
trong twong lai. Can dinh gi4 lai tai san thé chap thudng xuyén trong suét qué trinh cho
vay.

Tha# fu, Chi nhanh can hoc hoi va tiép thu cac kinh nghiém cua cac Chi nhanh
khac trong hé théng Sacombank, dong thoi tham khao kinh nghiém cia cac NHTM
khac trong nudc va trén thé gioi, dé dé xuat nhitng chinh sach hop Iy, phi hop hoat
dong ngan hang cua minh.

Thee ndm, Chi nhanh can diy nhanh hon nita cong tac thu hat va tim kiém
khach hang, cé nhitng bién phap tiép can thu hat nhiéu nhém khéach hang khach nhau.
Viéc xay dung co ché chinh séch trong tiép thi va wu dai d6i voi khach hang vira mang
tinh hé thdng, vira mang tinh canh tranh cao, vira tao quyén chu dong cho cac don vi
thanh vién trong viéc van dung hiéu qua cac co ché do.

Thee sdu, Chi nhanh can don gian hoa céc tha tuc cho vay, nham rdt ngan thoi
gian va chi phi cho khach hang. Ngoai ra ciling can dua ra mac phi hop 1y hon nham
nang cao sirc canh tranh ctia Chi nhanh ddi véi cac ngan hang déi tha.

TONG KET CHUONG 3

Toan bo chuong 3 da néu 1én dinh hudng hoat dong kinh doanh ciing nhu muc
tiéu cu thé cua Sacombank néi chung va Sacombank - Ha Noi néi riéng trong nhiing
nam téi. Tir 46, chuong 3 néu 1én sy can thiét phai ddy manh hiéu qua hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang, co s& dé xuat giai phap va néu lén cac giai phap cu thé
nhu: da dang hoa cac san pham, dua ra cac chinh sach wu dii cho khach hang, nang
cao niang luc can bd nhan vién ngan hang cling véi viéc doi méi cong nghé ngan hang,
mé rong hoat dong marketing,... Pong thoi chuong 3 ciing néu 1én mot s6 kién nghi
d6i voi cac co quan quan 1y Nha nudc, doi véi Ngan hang Nha nude va ddi véi ca
Sacombank - Ha Noi véi mong mudn cé thé gop phan day manh hiéu qua hoat dong
cho vay tiéu dung tai Sacombank - Ha Noi.
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KET LUAN

Qua qué trinh hoc tap trén ghé nha trudng va thoi gian hoc tap tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha N6i, em nhan thirc rang di doi véi viéc hoc
tap nghién ceu, ly luan thi viéc tim hiéu thuc té cling 13 mot giai doan hét sic quan
trong khong thé thiéu. D6 chinh 1a thai gian sinh vién van dung, thir nghiém nhiing
kién thirc dd hoc duoc trén ghé nha truong vao thuc té. Mit khac né con tao diéu kién
cho sinh vién hiéu dung hon, sau sic hon nhirng kién thirc ma minh da c6, bo sung
thém nhitng kién thirc ma chi qua cong tac thuc té méi co duoc.

Cho vay tiéu ding Ia xu thé tat yéu trong hoat dong ciia Ngan hang khi nén kinh
té ngay cang phat trién vé moi mit. Day s& 12 thi trudng rat tiém ning, mang lai nhiéu
lgi nhuan cho cac Ngan hang. Gop phan vao sy phat trién cua hé théng ngan hang Viét
Nam, ciing nhu nhan thic duoc rd tim quan trong cua hoat dong cho vay tiéu dung,
Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha Noi da c6 nhitng bién phap va
chién lugc cu thé nham day manh hiéu qua cua hoat dong nay. Tuy nhién, trong boi
canh cac ngan hang thuong mai canh tranh gay gat vé san pham, chit luong dich vy thi
bén canh nhitng két qua tich cuc, Chi nhanh Ha Noi van con gip nhiéu kho khin. Vi
vay, trong bai khoa luan caa minh, em manh dan trinh bay mét s6 y kién véi nguyén
vong dé Chi nhanh tham khao nham hoan thién hon nita cong tac ddy manh hiéu qua
hoat dong cho vay tiéu dung cua minh.

Pén thyc tap tai Chi nhanh, duoc su giup dd, chi bao nhiét tinh cua cac anh chi
trong phong ké toan dic biét 1a sy giup d&, huéng dan tan tinh cua cb gido - Th.S Lé
Thi Ha Thu, em da hoan thanh bai khoa luan ciia minh. Do trinh do va kién thirc cua
ban than con han ché nén trong bai khoa luan nay em khéng thé tranh khoi nhiing
thiéu s6t va nham Ian nhat dinh. Em rat mong duoc nhan thém nhiéu su giup dd, chi
bao cua c4c thay cd, cac anh chi va ban bé dé em nhan thém dugc nhiéu tién bo.

Mot 1an nira, em Xin bay t6 10ng biét on sau sic toi ¢6 gido - Th.S Lé Thi Ha Thu
cling toan thé cac co chd, anh chi tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong tin — Chi
Nhanh Ha Noi da giap em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 24 thang 3 nam 2014
Sinh vién
Nguyén Thi Lan Anh

Thang Long University Library



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

|

. PGS.TS Mai Van Ban (2009), Giao trinh Nghiép vu ngdn hdang thuong mai,
NXB Tai chinh.

. TS. Nguyén Minh Kiéu (2009), Giao trinh Ngiép vu ngdn hang thwong mai,
NXB Théng ké.

. Tran Thi Tuyét Nhung (2013), Pai hoc Thing Long, Luan van “Gidi phdp day
manh hiéu qud hoat déng cho vay déi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thirong mai ¢6 phan Quan dgi”.

. Ngan hang Nha nudc (2005), Quyét dinh sé 439/2005/0D-NHNN vé viéc ban
hanh Quy dinh vé phan logi no, trich Idp va si dung du phong dé xi Iy rii ro
tin dung trong hoat déng ngan hang cua té chic tin dung.

. Ngan hang Nha nudc (2011), Théng tw s6 20/2011/TT-NHNN quy dinh viéc
mua, ban ngogi té tien mat cia cac ca nhan véi TCTD; c&c c& nhan, té chic
kinh té.

. Ngan hang Nha nu6c(2011), Théng tw s6 14/2011/TT-NHNN quy dinh mic 14

sudt huy déng vén téi da bang USD cua té chitc, ¢ nhan tai té chire tin dung.

Chinh pht nudéc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam (1999), Nghi dinh

178/1999/ND-CP vé dam bao tién vay cia cac té chire tin dung.

. Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha Noi
(2010,2011,2012), Bao céo két qud hoat déng cho vay tiéu dung.

9. Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Ha Noi

(2010,2011,2012), Béo cao tai chinh.

10. Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong tin, Bdn co bach.

11. Céac website:

www.sacombank.vn

www.cafef.vn
WWW.vVneconomy.vn

N

w

D

o1

»

~

o



http://www.sacombank.vn/
http://www.cafef.vn/
http://www.vneconomy.vn/

