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TOM TAT

1. GIOI THIEU

Hoach dinh va dé xuat cac giai phap chién lugc cho Céng ty c6 phan Dong
tdm (CTCP DT)la hét strc can thiét dé Cong ty phat trién nhanh, bén viing trong moi
truong kinh doanh canh tranh gay gat hién nay. Muc tiéu nghién ciru cua dé tai la dé
ra chién luoc kinh doanh va cac giai phap thuc hién chién lugc kinh doanh cho
CTCP DT dén ndm 2020.

2. NOI DUNG

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan van duoc t6
chirc thanh 3 chuong va cac muc chinh sau:

Chwong 1: Co sé ly luan vé hoach dinh chién lwoc trong doanh nghiép

1.1. Khai niém va vai tro cua chién luoc kinh doanh

1.2. Céc cap chién lugc va cac loai chién lugc kinh doanh

1.3. Quy trinh hoach dinh chién luoc kinh doanh

1.4. Céc cdng cu dé hoach dinh chién lugc

Chwong 2: Phan tich mdi truwong hoat dong ciia Cong ty co phan Pong

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty c6 phan Bong Tam

2.2. Phan tich méi truong bén trong — thyc trang cua Cong ty ¢6 phan Pong

2.3. Phan tich méi truong bén ngoai cua Cong ty ¢6 phan Bong Tam

Chwong 3: Hoach dinh chién lwgc kinh doanh cho Céng ty c6 phan
Pong tam dén nim 2020

3.1. Hinh thanh chién lugc — Phan tich SWOT

3.2. Lua chon cac chién lugc kha thi - Ma tran QSPM

3.3. Céc giai phap thuc hién chién luogc
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3. KET QUA VA THAO LUAN

Thir nhdt, Hé thdng nhitng ly luan vé hoach dinh chién luoc qua cac noi dung
nhu: khai niém va vai tro cua chién luoc, cac cap chién luoc va cac chién lugc kinh
doanh; quy trinh hoach dinh chién lugc va cac cong cu hoach dinh chién luoc kinh
doanh 1am co s& phan tich thuc trang méi trudng va dé ra chién luoc, giai phap cho
CT CPDT

Thir hai, Phan tich moi truong hoat dong caa CTCP BT qua viéc gidi thiéu
vé CTCP DT, phan tich cac yéu t6 méi truong bén ngoai va bén trong caa CTCP
PT. Tir d6 rat ra dugc 7 diém manh can phat, 6 diém yéu can khic phuc, ciing nhu

8 co hoi can tan dung va 6 nguy co can né tranh.

Thir ba, Xéac dinh 2 nhdm chién lugc duoc lva chon 14 1) Cac chién lugc ting
truong tap trung (chién luge thAm nhap thi trudng, chién lugce phat trién thi truong
va chién luoc phat trién san pham); 2) Chién lugc hoi nhap doc vé phia sau. Tir d6
dé ra 4 nhom giai phap dé thyuc hién chién lugc la 1) Pay manh cong tac phat trién
thi truong, thwong mai ; 2) Khdng nging nghién ciu, cai tién va phat trién céc san
pham vat liéu xay dung ; 3) Nang cao chat luong ngudn nhan luc va thu hat nguon
nhan luc; 4) Nang cao kha ning tai chinh va dau tu, kiém soat cac hoat dong cua
khach hang.

4. KET LUAN

Hoach dinh va dé xuat cac giai phap chién lugc cho CTCP BT 1a hét strc can
thiét. Bang cac phuong phap nghién ctru khoa hoc, luin vin di hé théng co so Iy
luan vé hoach dinh chién lugc trong doanh nghiép, phan tich méi trudng hoat dong
ciia CTCP PT. Tir d6 hoach dinh chién luoc va giai phap cho CTCP BT dén nam
2020.
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ABSTRACT

1. INTRODUCTION

Plan and propose strategic solutions for Dong Tam Group is urgently needed
for fast growing company, sustainability in the competitive business environment
today. Research objectives of this project is to set business strategy and the

implementation of business strategy solutions for Dong Tam Group to 2020.

2. CONTENTS
Besides an introduction, conclusion, appendices and references, thesis is

organized into three chapters:

Chapter 1: Rationale for strategic planning in business
1.1. The concept and role of business strategy

1.2. The strategic level and the type of business strategy
1.3. Business strategic planning process

1.4. Tools for strategic planning

Chapter 2: Analysis of the environment of Dong tam Group
2.1. About the Dong Tam Group
2.2. Analysis of internal environmental of Dong Tam Group

2.3. Analysis of the external environment of Dong Tam Group

Chapter 3: Planning the business strategy for Dong Tam Group to 2020
3.1. Formation strategies - SWOT Analysis
3.2. Selection of viable strategy - Matrix QSPM

3.3. The solution implementation strategy

3. RESULTS AND DISCUSSION

First, the theoretical system of strategic planning through content such as:

the concept and the role of strategy, the strategy and the business strategy; strategic
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planning process and planning toolsbusiness strategy as a basis for analysis of the

environmental situation and work out strategies and solutions for Dong Tam Group

Second, analysis of the operating environment of Dong Tam Group by
introducing Dong Tam Group, analyze the environmental factors outside and inside
of Dong Tam Group. Since then draw 7 strongs need to play, 6 and weaknesses that
need to be overcome, and 8 the opportunites to take advantage of and 6 risk should

avoid.

Third, Determination of two groups selected strategy is 1) focused growth
strategy (market penetration strategies, market development strategies and product
development strategy); 2) the strategyentry along the rear. Since then proposed four
groups of measures to implement the strategy are 1) To accelerate the market
development and trade; 2) Continuous research, product improvement and
development of construction materials; 3) improve the quality of human resources
and attract human resources; 4) Improved financial control and investment activities

of customers

4. CONCLUSION
Planned and proposed solutions for Dong Tam Group’s strategy is essential.

By the methods of scientific research, thesis system theoretical basis for strategic
planning in business, environmental analysis activities of Dong Tam Group. Then

from strategic planning and solutions for Dong Tam Group to 2020.
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MO DAU

1. Sw can thiét caa dé tai

Thuc té cho thiy trén ca thi truong trong nudc va qudc té, ning luc canh
tranh cia doanh nghiép Viét Nam hién nay con thap, hau hét doanh nghiép chung ta
c6 quy mod nho va vira 1a chu yéu (xét vé tong thé thi 90% cac doanh nghiép Viét
Nam ¢6 quy méd nho). Hon nita, ¢c6 qua nhiéu doanh nghiép cing hoat dong kinh
doanh m{t mdt hang trén cung mot thi truong da dan dén tinh trang nang lyc canh
tranh cta cac doanh nghiép giam sat. Tiém lyc vé tai chinh (dic biét 1a cac doanh
nghi¢p tu nhan) hau nhu rat han ché, von dau tu ban dau it, von luu dong lai cang it.
Thiéu vén dan dén tinh trang cac doanh nghiép khong cé diéu kién dé lya chon céc
mat hang ¢ chat luong cao trong kinh doanh, dau tu vao d6i méi cac thiét bi, cong
nghé kinh doanh.

Liéu doanh nghiép Viét Nam c6 thé try viing trude sy canh tranh gay gat cia
cac ddi tha dén tir nhitng nén kinh té phat trién hon ching ta? Péap 4n cia cu hoi
nay sé 1a c¢6 néu cac doanh nghiép chiing ta biét minh va biét d6i thu canh tranh.
Ngay bdy gio, doanh nghiép Viét Nam can phai xay dung cho cong ty minh mot
mdi truong 1am viéc chuyén nghiép. Cu thé hoa ciia van dé nay 1a chiing ta phai xay
dung chién lugc phat trién cong ty khong chi tip trung vao muc tiéu ngian han nhu
trudc ddy ma phai tinh dén muc tiéu dai han. Nhimg doanh nghiép chua c6 kinh
nghiém hodc kha ning xay dung chién lugc dai han, co thé thong qua cac chuyén
gia hay cac cong ty tu van.

Cong ty c6 phan Pong Tam (CTCP PT) ciing thudc quy md doanh nghiép
tap doan, nganh nghé kinh doanh truyén théng cia CTCP DT bj canh tranh khdc liét
tir nhiéu ddi thu. Tu duy chién lugc thuc ddy CTCP DT can thiét phai dau tu phat
trién sang linh vuc kinh doanh tiém ning khac nham gianh lay lgi thé canh tranh.
Tan dung loi thé thuong hiéu CTCP DT da xudt hién 1au va duoc nhiéu khach hang
biét dén trén thi truong Viét Nam, CTCP DT manh dan dau tu vao linh vuc kinh



doanh méi theo 16 trinh phét trién dai han. Nhung ciing khong quén diy manh phét
trién vat liéu xay dung, trang tri ndi that. Trong d6 c6 gach, ngéi da lam nén thuong
hi¢éu Gach Déng Tam Long An.

Vi nhiing Iy do néu trén, tac gia chon dé tai: “Chién Lugc Kinh cua Cong ty
c6 phan Dong Tam dén nam 2020” lam dé tai tot nghiép bac cao hoc cua minh. Téc
gia hy vong rang luan van sé 1a tai 1éu tham khao hiru ich cho ban linh dao cua cong

ty trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

Muc tiéu nghién ciru cta dé tai 1a dé ra chién lugc kinh doanh va cac giai
phap thuc hién chién luoc kinh doanh cho Cong ty ¢6 phan Pong Tam dén niam
2020, gilp Cong ty phat trién hon trong twong lai.

Pé thyuc hién duoc muc tiéu nghién ctru trén, luan van c6 nhiém vy thyc hién
nhirng nhiém vu nghién ctru sau:

Thir nhdt, hé théng 1y luan vé hoach dinh chién luoc trong doanh nghiép lam
co s& phan tich méi trudng va dé ra cac chién luoc, giai phap cho CTCP PT.

Thir hai, phan tich moéi truong hoat dong cua CTCP DT. Tur d6 rat ra nhitng
co hoi va nguy co tir mdi trudng bén ngoai, ciing nhu diém manh va diém yéu cua
moi truong bén trong. Trén co s& d6 lugng hoa chiing thong qua ma tran ddnh gia
cac yéu to bén ngoai (EFE) va ma tran danh gia cac yéu t bén trong (IFE) 1am co
so dé xay dung chién lugc.

Thir ba, phan tich dé hinh thanh chién lugc. Tir d6 danh gia lua chon thich
hop va dé ra cac giai phap dé thuc hién chién lugc cling nhu phat huy nhitng diém
manh, cai thién diém yéu dé tan dung cac co hdi va né tranh cac nguy co nham nang

cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia CTCP DT.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu
Péi tugng nghién ctru ctia dé tai 1a chién luoc kinh doanh cia CTCP BT dén

nam 2020.



Pham vi nghién ctru 13 CTCP BT dén nam 2020.

4. Phwong phap nghién ctru

Luan van str dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop phuong phap
nghién ctru dinh lwong. Dit liéu sir dung trong luan vin bao gom dit liéu so cdp va
dir liéu tha cap. Dir liéu tha cap duoc thu thap tir cac nghién ciru trude day lién
quan dén dé tai nghién ctu, bao céo cua CTCP DT, cac tai liéu cua Cuc thdng ké,
nién giam thdng k&, cac tiéu liéu trén website. ... Dit liéu so cap dugc thu thap thong
qua khao sét y kién chuyén gia dé xay dyng ma tran danh gia cac yéu to bén trong
(IFE) va ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai (EFE). Dit liéu sau khi thu thap
duoc phan tich qua cac phwong phap phan tich lich s, so sanh, thong ké, mo ta,

tong hop. ..

5. B6 cuc caia luin vin

Ngoai phan m& dau, phu luc va tai liéu tham khao, luan van gébm 17 bang
biéu, 06 hinh vé& d6 thi va duoc t6 chiic thanh 3 chuong sau day:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé hoach dinh chién lugc kinh doanh

Chuong 2: Phan tich moi truong hoat dong cua CTCP BT

Chuong 3: Hoach dinh chién luogc kinh doanh cia CTCP PT dén nam 2020.



Chwong 1: CO SO LY LUAN VE HOACH PINH CHIEN
LUQC KINH DOANH

1.1. Khai niém va vai tro cia chién lwgc kinh doanh

1.1.1. Khdi ni¢m vé chién lwoc

Thuat ngir chién luoc xuat phat tir linh vuc quan su Véi ¥ nghia dé chi ra
cac ké hoach 16n va dai han trén co sé chac chan rang cai gi d6i phuwong c6 thé
1am duoc, cai gi d6i phuong khong thé 1am dugc. Tir d6 thuat ngir chién lugc kinh
doanh ra doi, theo quan diém truyén thong chién lugc 1 viéc xac dinh nhitng muc
tiéu co ban dai han cia mot to chie dé tir d6 dua ra cac chwong trinh hanh dong cu
thé cling voi viéc st dung cac ngudn luc mot cach hop 1y dé dat duoc cac muyc tiéu
da dé ra.

Theo Alfred Chandler (1962): “Chién lwoc bao gdm nhitng muyc tiéu co ban
dai han ciia mot té chire, dong thoi lua chon cach thac hoic tién trinh hanh dong,
phan bo ngudn luc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu d6”. Theo William J.
Glueck: “Chién luoc 1a mot ké hoach mang tinh théng nhat, tinh toan dién va tinh
phdi hop, dugc thiét ké dam bao rang c4c muc tiéu co ban cua to chuc s& duoc
thuc hién”.

Téc gia ung ho va str dung quan diém caa Michael E. Porter (1996) khi cho
ring “Chién lugc 12 nghé thuat xay dung cac loi thé canh tranh ving chic dé
phong thu”. Theo cach tiép can nay, chién luoc 14 tao ra sy khac biét trong canh
tranh, tim va thuc hién cai chua dugc 1am (what not to do), ban chit cua chién
lugc 14 xay dung duoc lgi thé canh tranh (competitive advantages).

Nhu vy c6 thé két luan lai, chién lugc 1 nhitng dinh hudng mét cach bai
ban cho nhitng budc di cta cong ty tir hién tai hudng t6i twong lai, & d6 t6 chic
phai gianh duoc loi thé canh tranh thong qua viéc két hop cac ngudn luc trong mot
moi trudng nhiéu thir thach, nham théa man t6t nhit nhu ciu cua thi trudong va dap

ung mong muon cua cac tdc nhan cé lién quan dén t6 chuc. Cac dinh hudéng nay



gitip coéng ty dinh hinh dugc con dudng di cua minh, ting budc tich lily cac ngudn

lyc va st dung mot céach tap trung cadc ngudn lyc d6 mdt cach té1 uu.

1.1.2. Vai tro chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh déng vai tro quan trong d6i véi tat ca cac doanh
nghiép. Chién luoc kinh doanh c6 vai trd quyét dinh cho sy ton tai va phat trién cua
mdt doanh nghiép trong thoi ky kinh doanh, dac biét trong giai doan kinh doanh
toan cau voi sy canh tranh khéc liét. Chién luoc kinh doanh gitp cho doanh nghiép
thay rd nhiing co hdi va nguy co xay ra trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Tir
d6, dwa vao nhirng tiém luc ctua doanh nghiép dé ddi pho véi nhitng tinh hudng bat
trac cua thi truong.

Chién luoc kinh doanh dugc xay dung dua trén sy phan tich cac yéu t6 moi
truong kinh doanh, tir d6 gitip cho doanh nghiép hiéu biét va danh gia mot cach
dung dan, chinh xac hon vé ddi thu hién tai ciing nhu cac ddi tha tiém an trong
tuong lai cua doanh nghiép, biét duoc cac yéu td vé diéu kién tu nhién, x3 hoi,
chinh tri... anh hudng nhu thé ndo & hién tai va tuong lai cia doanh nghiép. Bén
canh d6, chién lugc kinh doanh ciing gitp cic doanh nghiép sir dung mot cach co
hiéu qua cac ngudn lyc hién c6 ctia minh va phan bd chiing mot cach hop 1y.

Tir nhitng vai trd trén c6 thé thay ring chién luoc kinh doanh gitip doanh
nghi¢p xac dinh muc ti€u nhiém vu cua doanh nghiép va nho d6 doanh nghiép tan
dung tdi da nguén luc ciia minh va ndm bat duoc cac co hoi thi truong cling nhu
nhan biét cac rui ro nham tao loi thé canh tranh ngay cang bén viing cho doanh
nghiép. Chinh nhitng van dé trén cho thay ddi véi mdi doanh nghiép su can thiét
phai c6 mot chién lugc téi wu, nd b tac dung cu thé dén cac chirc ning co ban cua
kinh doanh la:

- Cung cip cho doanh nghiép mot phuong huéng kinh doanh cu thé, c6 hiéu
qua lam kim chi nam cho moi hoat dong chirc ndng ctia doanh nghi¢p, giap cho
doanh nghiép phét huy loi thé canh tranh ting cudng sirc manh cho doanh nghiép

phat trién thém thi phan.



- Gilip cho doanh nghiép han ché, né tranh duoc nhimng bat rui ro dén mirc
thip nhat, tao diéu kién cho doanh nghiép kinh doanh 6n dinh 1au dai va phat trién
bén viing.

- Cung cip thong tin giup doanh nghiép phan tich va danh gia duoc su bién

dong cua cac nhan t chu yéu trén thuong trudng.
1.2. Céc cap chién lwge va cac loai chién lwgc kinh doanh

1.2.1. Cdc cdp chién lwgc

Trong mdt td chirc, quan tri chién luoc co thé tién hanh & 3 cap co ban: cap
cong ty, cap don vi kinh doanh va cp bo phan chitc ning. Tién trinh quan tri chién
lwge & mdi cip co hinh thirc gidng nhau gdm cac giai doan co ban: phan tich méi
truong, xac dinh nhiém vu va muc tiéu, phan tich va lga chon chién lugc, t6 chic

thuc hién va kiém tra chién luoc.

1.2.1.1 Chién luoc cdpcong ty

Chién luoc cip cong ty xac dinh nhitng dinh hudng cua to chirc trong dai
han nhim hoan thanh nhiém vy, dat dugc cac muc tiéu tang trudng. Céc loai chién
luge cap cong ty nhu sau:

- Chién lugc ting trudng tap trung: 1a chién lugce chu dao dit trong tAm vao
viéc cai tién san phdm hodc thi trudng hién c6 ma khong thay doi bat ky yéu t6
nao. Khi theo dudi chién luoc nay thi doanh nghiép hét sirc ¢b gang dé khai thac
moi co hoi co duge vé cac san phém hién dang san xuit hoic thi truong hién dang
ti€u thu bﬁng cach thuc hién t6t hon cac cong viéc ma ho dang tién hanh. Bao gém
cac chién luge thAm nhap thi truong, phat trién thi truong, phat trién san phém.

- Chién luge tang truong bﬁng con duong hoi nhap: Chién lugc tim su tang
trudng bang cach nam quyén s hiru hodc ting sy kiém soat dbi véi ngudn cung
mg hodc cac kénh phan phéi. Chién lugc nay thich hop véi cac doanh nghiép dang

kinh doanh cac nganh kinh té manh nhung con dang do du hoic khong c6 kha ning



trién khai mot trong cac chién lugc ting trudng tap trung. Bao gdm céc chién lugc
lién két phia trude, phia sau.

- Chién lugc ting truong da dang hoa: tim cach ting trudng bang cach san
Xuét cac san pham méi, chién lugc nay thich hop véi cac doanh nghiép khong thé
dat dugc muc ti€u tang trudng voi cac san phélm va dich vy dang kinh doanh. Bao
go6m da dang hoa dong tam, hang ngang, hdn hop.

- Chién lugc suy giam: khi doanh nghiép can sap xép lai dé ting cuong
hiéu qua sau mot thoi gian tang trudng nhanh, khi trong nganh khéng con co hoi
tang truong dai han. Bao gdm chién lugc cat giam chi phi, thu lai von dau tu, thu
hoach, giai thé.

Ngoai ra con mot s6 chién luge hdn hop (tién hanh dong thdi nhiéu chién

lugc), chién luoc huéng ngoai (sap nhap, mua lai, lién doanh).

1.2.1.2 Chién lwgc cdpkinh doanh (SBU)

Chién lugc cép kinh doanh (SBU: Strategic Business Unit) trong mot cong ty
c6 thé 1a mot nganh kinh doanh hay mot ching loai san pham v.v...Chién lugc nay
nham dinh hudng phat trién ting nganh hay timg ching loai san pham gép phan
hoan thanh chién lugc cip cong ty, phai xac dinh rd loi thé cua ting nganh so véi

d6i thi canh tranh dé dwa ra chién lugc pht hop véi chién luoc cip cong ty.

1.2.1.3 Chién luwgc cdp chirc nang

Céac doanh nghiép déu c¢6 cac bd phan chic niang nhu: marketing, nhan su, tai
chinh, san xuét, nghién ctru va phét trién v.v...Cac bd phan nay can cé chién luge
dé hd tro thuc hién chién lugc cép don vi kinh doanh va cép cong ty, vi du: bo
phan marketing c6 chién lugc 4Ps, bd phan nhan sy co chién lugc thu hut nguoi tai
gidi vé doanh nghiép, bd phan tai chinh ¢ chién lugc giam thiéu chi phi, chién
lugc dau tu cho san pham méi v.v...Chién luoc cép chirc ning thuong cé gia tri
trong tung thoi doan cua qué trinh thyc hién chién luoc cép don vi kinh doanh va

cip cong ty.



Nhu vay cac chién lugce cua 3 cap co ban nay khong doc 1ap ma c6 moi quan
hé chat ch€ vaoi nhau, chién lugce cap trén 1a tién dé cho chién lugc cap dudi, dong
thot chién luge cap dudi phai thich nghi voi chién luge cap trén thi tién trinh thuc

hién chién lugc maéi c6 kha nang thanh cong va dat hi€u qua.

1.2.2. Cdc chién lwoc kinh doanh

1.2.2.1. Chién lwgc canh tranh tong quat
Dua trén loi thé canh tranh va pham vi canh tranh caa doanh nghiép, gio su

kinh té ngudi My M. Porter dua ra ba loai chién lugc canh tranh tong quat & cap
kinh doanh ma céac doanh nghiép co thé theo dudi. Cac chién luoc nay duoc goi la
téng quat vi tit ca cac doanh nghiép ¢ moi nganh déu cé thé sir dung, khong ké 1a
nganh san xuat, kinh doanh hay dich vu. Theo M. Porter c6 2 loai lgi thé canh tranh
co ban d6 1a: 1) Loi thé vé san pham, dich vu ¢6 su doc dao, khac biét ma di tha
canh tranh khong c6; va 2) Loi thé vé chi phi thiap hon di tha canh tranh. Con vé
pham vi canh tranh, tiy theo ning lwc doanh nghiép c6 thé canh tranh & pham vi
rong (toan bo hoic phan Ién cac phan khic thi truong) hodc & pham vi hep (6 mot
hoac mot vai phan phuc thi treong cu thé). Ba chién lugc canh tranh tong quét caa
M. Porter 1a 1) Chién lugc khéc biét hoa (Differentiation), 2) Chién lugc chi phi
thap nhat trong nganh kinh doanh (Overrall Cost Leadership), va 3) Chién lugc tap
trung (Focus). Trong chién luoc tap trung doanh nghiép ciing c6 thé chon chién
lugc tap trung dya vao chi phi thap hoic khéc biét hoa, tiy theo nang luc canh tranh
caa minh (xem Hinh 1.1).

Trén thuc té doanh nghiép c6 thé theo dudi mot loai chién lugc canh tranh
hoac dong thai cing mét lic ca chién lugc khac biét hod va chién lugc chi phi thap.

- Chién lugc phi thap 1a chién lugc ma doanh nghiép canh tranh trén pham
vi thi trudng rong va tao ra lgi thé canh tranh nho chi phi thap, st dung chi phi
thip dé dinh gia dudi muc gia cua cac doi thu canh tranh nham thu hat sé dong
khach hang nhay cam véi gia ca dé gia tang loi nhuan.

- Chién luoc khac biét hoa 1a chién lugc canh tranh trén pham vi thi truong



rong va tao ra san pham dich vu va cac chuong trinh Marketing khac biét rd rét so

vé6i dbi tha canh tranh nham thu hat khach hang.
Loi thé canh tranh

San pham, dich vy

. Chi phi thap
riéng co, doc dao
2.
1.
< o Chi phi thap nhét
5 Khac biét héa phi fhap
N
[
(U.
(&)
z 3a. 3b.
T o Tap trung Tap trung )
a® T dua vao khac biét hoa dua vao chi phi thap

Hinh 1.1: Cac chién lwgc canh tranh tong quat ciia M. Porter

- Chién luoc tap trung canh tranh trén pham vi thi truong hep (chi nham
dén 1 hoic 1 sé phan khic trén thi truong) va tao ra loi thé canh tranh nho chi phi

thap hodc san pham c6 su khéac biét, doc dao ma ddi thu canh tranh khéng co.

1.2.2.2. Chién lwgc canh tranh theo vi tri thi phc”in trén thi truong

- Chién lugc danh cho cac don vi kinh doanh dan dau thi truong, bao
gom Chién lugc mé rong téng nhu cau thi trudong; Chién lugc bao vé thi phan va
Chién lugc mé rong thi phan

+ Chién lirgc md réng tong nhu cau thi trieong: La viéc khai thac tbi da kha
nang tiéu thy san pham bang cac bién phap nhu: Tim kiém khu vyc dia Iy méi, tim
kiém khach hang mai, phat trién cong cu méi hay khuyén khich sir dung san pham
nhiéu hon...

+ Chién lirgc bao vé thi phan: Cac don vi dan dau thi treong ludn bi de doa
chiém mat vi tri dan dau, do d6 can phai c6 chién lugc dé bao vé vi tri dan dau cua

minh, d6 1a cac chién lugc nhu: Phong tha vi tri bang c&ch lubn ra soat dé co
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nhitng chién lugc bao vé vi tri caa minh, thuong dung cac giai phap nhu ludn
chinh d6n cac hoat dong dé gitr duoc chi phi thap, dich vu hoan hao,... nham gii
chan khach hang; da dang hoa san pham dé tang thém sy lua chon cho khach hang
hay d6i méi lién tuc nham ting cac gia tri gia ting cho khach hang,...

+ Chién luwoc mé réng thi phan: Céac don vi dan dau thi truong ludn co
loi thé @& mo rong thi phan bang cach thau tém, mua lai cac don vi ddi thu
nhé, tn cdng céc d6i tha canh tranh yéu.

- Chién lugc canh tranh danh cho cac don vi kinh doanh thach thac thi
truong: Thuong duoc sir dung cho céc don vi dang tha hai, ba, bén,... trén thi
truong nhung co tiém luc manh cé thé tan cdng don vi dan dau va cac don vi khéc
dé gia tang thi phan, dé thuc hién can phai xac dinh rd muc tiéu, déi thu canh tranh
va lya chon chién lugc tan cbng thich hop, c6 thé I1a cac chién lugc nhu tin
cdng phia trude, tin cong bén suon, tin cong dudng vong,. ...

- Cac chién lugc danh cho cac don vi theo sau thi truong: D6 1a cac don vi
yéu khong du sic dé duong dau véi cac don vi manh, do d6 tim cach tranh né di
theo sau cac don vi manh. Cac chién lugc ¢ thé lua chon nhu: méd phong hoan
toan, tic 12 bat chude hoan toan cac don vi manh; md phong mét phan, tic 1a chi
bat chudc mot phan va md phong co cai tién, tic 1a bat chude va ¢ cai tién cho

phu hop véi minh.

1.2.2.3. Chién lwgc canh tranh theo céu triic nganh

Ly thuyét vé quan tri chién lugc di chi ra nhitng nguyén tic co ban trong
chién lugc canh tranh theo cau tric cia nganh ma doanh nghiép dang hoat dong. Cu
thé 1a nhitng chién lugc canh tranh thich hop véi nhitng nganh c6 nhiéu doanh
nghiép vira va nho (Fragmented Industries) hay nhitng nganh chi c6 mét vai doanh
nghiép 16n (Consolidated Industries).

- Chién lugc canh tranh trong nhitng nganh cé nhiéu doanh nghiép nho va
vira. Nhitng nganh c6 rdo can xam nhap thap s& cd rat nhiéu doanh nghiép vira va
nhé. Do nhu cau khach hang c6 thé rat khac nhau nén mdi phan khic thi truong rat

nho. Hon nira, nhu cau khach hang c6 thé rat dac biét, chi can lugng san pham rat
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nhé. Do vay, doanh nghiép khong thé dat duogc loi thé kinh té quy md (Economies
of Scale). Pay 1a mot dic diém cua hau hét cac doanh nghiép trong nganh nho, bat
ké d6 1a doanh nghiép san xuat, thwong mai, dich vu hay nghién ctu.

Doanh nghiép trong nganh nho khéng chi o rat nhiéu ddi thu canh tranh ma
con & vi thé yéu trong quan hé véi ngudi cung cip hoic véi khach hang. Véan dé dat
ra 1a ¢6 chién luoc thich hop, ddi phd mot cach hiéu qua. Trong nhiéu truong hop,
chién lugc tap trung thuong duoc sir dung. Doanh nghiép c6 thé chuyén mén hoa
theo nhu cau khach hang, ving dia Iy, cho nén c6 rat nhiéu doanh nghiép hoat dong
& cac vung, hoic phan khic thi truong khac nhau. Tuy vay, néu vuot qua duoc
nhitng nhugce diém, hop nhat nhitng thi truong nho thi van cd thé dat dugc nhiing
ru thé vén cd cua chién luoc chi phi thap hoic khac biét hod trén dién rong. Thiét
lap mang lugi phan phéi rong khap sé tranh dugc chi phi van tai cao, giam chi phi
tén kho, dap ng tét hon yéu cau cua khach hang. Mit khac, hop nhat nhitng thi
truong nho s& giap dat duoc loi thé nho quy md, ting cudng thé manh trong quan
hé v&i nguoi cung cap. Nho d6, doanh nghiép giam dugc chi phi.

Hoac doanh nghiép véi chién luge khac biét hoa ciing c6 thé thanh cong
thong qua con dudng nhuwong quyén (Franchising), McDonald’s Corp. 12 mét vi du.
Vi phuong cach chuyén nhuong dac quyén, ngudi s¢ hitu déng thoi 1a nguoi quan
ly. Piéu d6 1a yéu té quan trong kich thich su giam sat, diéu hanh chat chg, bao dam
tiéu chuan va chit luong san pham ludn & muc cao, dap (ng tét nhu ciu khach
hang. Véi chién luoc khac biét hoa, diéu nay la dic biét quan trong, boi 18 duy tri
tinh doc d4o duy nhat cua san pham Ia van dé séng con. Chuyén nhuong dac quyén
giai quyét duoc nhitng kho khan vé diéu hanh, giam sat hoat dong, giam nhe ganh
nang tai chinh, giup doanh nghiép tang trudng nhanh. Hon nira, doanh nghi¢p con
dat duoc loi thé nho quy mé trong quang co, quan ly, va phan phoi.

T6m lai, trong nhitng nganh nho, doanh nghiép cé thé thuc hién ca ba chién
lwgc: tap trung, chi phi thap, va khac biét hoa. Xu huéng hién nay I1a hop nhat
nhitng thi trudng nho thong qua phuong cach chuyén nhugng dic quyén, phat trién

hé thdng cira hang dai ly, nhdm vuot qua nhitng han ché cua no.
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- Chién luoc canh tranh trong nhirng nganh chi c6 mét vai doanh nghiép
l6n. Trong nhitng nganh chi c6 mét vai doanh nghiép 16n, ciu tric canh tranh trong
nganh dugc xac dinh thong qua co ché "phan ung thi truong™ (Market Signaling).
D6 chinh 1a qua trinh cic doanh nghiép thé hién phan (ng ctia minh truéc cac phan
rng canh tranh cua cac di thi. Chang han, néu mét doanh nghiép canh tranh bang
cach giam gi4, thi cac doanh nghiép khac s& phan ung bang cach giam gia theo:
hoac mét doanh nghiép khac biét hoa du dinh thuc hién thu hat khach hang bang
cach kéo dai thoi gian bao hanh san pham, cac ddi thii canh tranh khac ciing s& phan
g theo cach twong tw, nham duy tri vi thé canh tranh nhu cil.

Do vay, viéc xay dung "luat choi" giira cac ddi tha canh tranh, véi nguoi
cung cap va khéach hang 1a yéu té quan trong caa chién luoc canh tranh trong nhiing
nganh 16n. Chang han, do chi c6 mét sé it doanh nghiép nén ngudi cung cap khéng
c6 vi thé manh tuyét déi. Hoac trong canh tranh, cac doanh nghiép luén tranh doi
dau tryc tiép véi nhau. O day, sé xuat hién vai trd cua nguoi dinh gia (Price
Leadership) - dinh ra gi4 "tiéu chuan" cua san pham va cac doanh nghiép khac s& di
theo, tranh duoc chién tranh gia ca.

Khong ddi dau vé gia, su canh tranh s& & khia canh khac biét hoé vai céc tinh
ning doc dao cua san pham hoac sy hap dan cia cac chuong trinh khuyén mai. Diéu
d6 han ché dén muc thap nhét sy canh tranh vé gia ca, gay anh huong xau dén tat ca
cac doanh nghiép. Bén canh d6, dé ngin chian su xam nhap cua cac ddi tha tiém
ning ngoai nganh, cac doanh nghiép trong nganh s& xap sép, cé gang thoa man nhu
cau khach hang & tat ca cac phan khic thi trudng.

T6m lai, trong nhitng nganh 16n, van dé 1a tao ra mot mdi trudng canh tranh
sao cho cac doanh nghiép c6 thé thuc hién chién lugc "gitt vitng va duy tri" hoic
chién lugc "loi nhuan" da noéi ¢ phan truge. N6i chung, muc tiéu 1a 6n dinh su canh
tranh trong nganh nhiam ting cuong loi nhuan. O day, vai tro cta "ngudi dinh gid
va "luat choi" khong ddi dau vé gi, chi trong khac biét hoa san pham la rat quan

trong. Tat nhién, cac yéu ténhu canh tranh tir bén ngoai, cong nghé hoac thi hiéu
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khach hang thay doi c6 thé 1am nganh bién dong, mat di sy 6n dinh - cac doanh

nghiép s& phai canh tranh, xac dinh vji thé trong méi tredng canh tranh méi.

1.3. Quy trinh hoach dinh chién lrgc kinh doanh

Céc cong viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh cho doanh nghiép dugc thuc
hién theo moét qua trinh. Qué trinh nay c6 thé khai quat thanh 6 budc (xem Hinh
1.2).

Nhiém vu/ Sir mang

A

Phan tich moi Xac dinh muc tiéu Phan tich moi
truong trurong

A 4
A

\ 4

Hinh thanh
» céacchiénlugc [

A 4

Lwa chon chién lugc

Hinh 1.2: Quy trinh xay dung chién lwoc

1.3.1. Str mang va muc tiéu

M3i doanh nghiép déu c6 nhiém vu hay st mang nhét dinh, tit ca cac hoat
dong cua doanh nghiép déu phai huéng dén nhiém vy dé, 1am dinh huéng cho viéc
xay dung chién lugc phat trién phat trién ngudn nhan lyc.

Str mang cua doanh nghiép 12 mot khéai niém dung dé chi muc dich cua
doanh nghiép, 1y do va ¥ nghia ctia su ra doi va ton tai caa nd. Sir mang cia doanh
nghiép chinh 1a ban tuyén ngdn cua doanh nghiép d6i véi x& hoi, né chizng minh
tinh hiru ich caa doanh nghiép d6i véi xa hoi. Thuc chat ban tuyén bb vé sit mang

ctuia doanh nghiép tap trung 1am sang té mot vin dé hét sirc quan trong: “cong viéc
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kinh doanh cua doanh nghiép nham muc dich gi”? Pham vi caa ban tuyén bd vé st
mang thudng lién quan dén san pham, thi truong khach hang céng nghé va nhitng
triét ly caa doanh nghiép theo dudi. Nhu vay c6 thé n6i chinh ban tuyén b vé st
mang cho thiy y nghia t6n tai cia mot to chirc, nhitng cai ma ho mudn trg thanh,
nhitng khach hang ma ho muén phuc vy, nhitng phuong thirc ma ho hoat dong.

Viéc xac dinh mot ban tuyén bd vé st mang dung dan dong vai tro rat quan
trong cho su thanh céng cua to chie. Trudc hét, nd tao co sd quan trong cho viéc
lya chon dung din cac muc tiéu va cac chién luoc cua doanh nghiép; mat khac nd
c6 tac dung tao 1ap va cang cd hinh anh cua doanh nghiép trudc cdng ching xa hoi,
cling nhu tao ra su hap dan d6i véi cac ddi teong hitu quan (khach hang c6 déng,
nhitng nha cung cap, ngan hang, cac nha chuc trach...)

Viéc xac 1ap ban tuyén bd vé st mang cho doanh nghiép 1a mot quéa trinh
khdng phai chi xay ra mot 1an roi két thdc, ma 1a mot qua trinh phai tién hanh
thuong xuyén va lién tuc trong sudt qué trinh quan tri chién luoc. Trong tién trinh
X&c 1ap ban tuyén b vé st mang, bude dau tién 1a cac nha quan tri phai hinh thanh
cac y tudng ban dau vé s mang cua to chirc minh, diéu ndy s& 1am co s& cho viéc
phan tich méi trudng trong budc hai duoc trong tm va c6 két qua hon. Két qua cua
viéc phan tich méi truong s& 1am co sé cho viéc xem xét lai ¥ tuong ban dau vé st
mang. Pén diy cac nha chién luge bude dau co thé tra loi vé cong viéc kinh doanh
cua ching ta 1a gi. Trong qué trinh thuc hién sit mang, doanh nghiép can phai xem
xét lai va co thé thuc hién su diéu chinh, khi can, cho phu hop véi thuc tién

Muc tiéu duoc phat trién tir st mang, nhung riéng biét va cu thé hon, n6
xéac dinh nhiing két qua ma doanh nghiép mong mudn dat duoc sau mot thoi gian
nhat dinh. Muc tiéu 12 nhitng trang thai, nhitng cot méc, nhimg tiéu dich cu thé ma
doanh nghiép mudn dat duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. N6 c6 thé
duoc cu thé thanh nhiing chi tiéu vé muc loi nhuan, nang suat, vi thé canh tranh,
phat trién nhan vién, quan hé lao dong, vi tri din dau vé cdng nghé, trach nhiém

Xa hoi...
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Trong quan tri cac doanh nghiép, viéc xéac lap dang dan hé théng muc tiéu
dong mot vai tro quan trong.

Trwéc hét, muyc tiéu 1a phuong tién dé thyc hién muc dich cua doanh nghiép.
Thoéng qua viéc xac dinh va thuc hién mét cach ¢ hiéu qua muc tiéu trong tirng giai
doan sé giup doanh nghiép dat dugc muc dich lau dai ctia minh.

Thet hai, viéc xac dinh cu thé cac muyc tiéu caa doanh nghiép minh trong tirng
giai doan s& gilip cac nha quan tri nhan dang cac wu tién. Nhitng hoat dong nao gan
V6i muc tiéu va c6 tim quan trong ddi véi viéc thuc hién muc tiéu s& dugc uu tién
thue hién va phan bo ngudn luc.

Thet ba, muc tiéu dong vai tro 1a tiéu chuan cho viéc thyuc hién, 13 co s cho
viéc thuc hién cac ké hoach hoat dong, t6 chirc thuc hién, kiém tra va danh gia cac
hoat dong.

Thir fr, muc tiéu dugc thiét 1ap mot cach hop Iy s& 1am hap dan cac ddi

tugng hiru quan (khach hang, ¢6 déng, cong nhan vién chuc,..).

1.3.2. Phdn tich moi truong

Moi trudng hoat dong cua doanh nghiép 1a nhiing yéu td, nhitng luc luong,
nhitng thé ché... nam bén trong va bén ngoai doanh nghiép, anh hudng dén hoat
dong va két qua hoat dong cua doanh nghiép. Mai truong cua doanh nghiép bao

gom moi trudng bén trong va mdi truong bén ngoai.

1.3.2.1. Phan tich moi truong bén ngoai

Céac yéu to méi truong bén ngoai chinh 13 cac yéu té khach quan, ¢ anh
huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, bao gom ca cac yéu
t6 c6 tac dong tich cuc va tiéu cuc. C6 thé noi, phan tich cac yéu té moi truong
bén ngoai chinh la phan tich co hdi va nguy co ctia doanh nghiép. Méi truong cac
yéu t6 bén ngoai co thé phan ra thanh hai loai 1a méi trudng vi mé va méi trudng

vi mo.
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CAac yéu to méi trieong vi mé: bao gom cac yéu té nhu nhau khau hoc, kinh
té, chinh tri - phép luét, vin hoa xi hoi, cong nghé...

- Yéu té kinh té: Bao gdm cac yéu té nhu toc do tang truong va su on dinh
cia nén kinh té, sic mua, su on dinh cua gia ca, tién t&, lam phét, ty gia hd
doai...tAt ca cac yéu td nay déu anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhitng bién dong caa cac yéu té kinh té cd thé tao ra co hoi va ca
nhitng thach thirc véi doanh nghiép. Khi phan tich, dy bao su bién dong cua céc
yéu té kinh té, dé dua ra két luan dang, cac doanh nghiép can dya vao mot sb cin
cr quan trong: cac sb liu tong hop cua ki trude, cac dién bién thyc té cua ki
nghién ctu, cac du bao caa nha kinh té 16n...

- Nhan khau hec: quy md dan sé va ty 18 ting dan s6 hang niam, co cau dan
s6 theo gigi tinh, do tudi, quy mé gia dinh, thu nhap binh quan ngudi hay ho gia
dinh, van dé di chuyén lao dong, trinh d6 dan tri. N6 1am anh huéng truc tiép dén
luc lwong lao dong, ting thi trudong va nhiéu kénh tiéu thu hang hda, dich vy, tac
dong dén chién luoc cua doanh nghiép.

- Chinh tri phap ludt: gom cac yéu té chinh phi, hé théng phap luat, xu
hugng chinh tri...cac nhan t6 ndy ngay cang anh huéng Ion dén hoat dong cua
doanh nghiép. Su 6n dinh vé chinh tri, nhat quan vé quan diém, chinh sach 16n
lubn 12 su hap dan cua cac nha dau tu.Trong xu thé toan cau hién nay, mdi lién hé
gitta chinh tri va kinh doanh khéng chi dién ra trén binh dién qudc gia ma con thé
hién trong cac quan hé qudc té. Pé dua ra duoc nhitng quyét dinh hop li trong quan
tri doanh nghiép, can phai phan tich, du bao sy thay ddi ctia méi truong trong tirng
giai doan phat trién.

- Vin héa x& hgi: anh huong sau sic dén hoat dong quan tri va kinh doanh
ciia mot doanh nghiép. Doanh nghiép can phai phan tich cac yéu t vin hoa, xa hoi
nham nhan biét cic co hdi va nguy co ¢ thé xay ra. Mdi mot sy thay d6i cua céc
lyc lwong van héa c6 thé tao ra mot nganh kinh doanh mai nhung ciing c6 thé xoa
di mét nganh kinh doanh.

- Khoa hoc kj thugt: day la nhan t6 anh huéng manh, truc tiép dén doanh
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nghiép. Cac yéu té cong nghé thuong biéu hién nhu phuong phap san xuat méi, ki
thuat méi, vat lieu mai, thiét bi san xuat, cac bi quyét, cac phat minh, phan mém
g dung...Khi céng nghé phat trién, cac doanh nghiép cé diéu kién tng dung cac
thanh tyu cta cong nghé dé tao ra san pham, dich vu c6 chét lugng cao hon nham
phat trién kinh doanh, ning cao ning lrc canh tranh. Tuy vy, n6 ciing mang lai cho
doanh nghiép nguy co tut hau, giam ning luc canh tranh néu doanh nghiép khdng
d6i méi cong nghé kip thoi.

Cac yéu té6 méi trwong vi md: Theo mo hinh nim canh tranh cua Porter
doanh nghiép luén phai chiu nam &p luc canh tranh, bao gom: &p luc canh tranh tir
cac doi thu hién tai trong nganh; &p luc canh tranh tir cac d6i thia moi; ap luc tir
khach hang; &p luc tir nha cung cip va ap luc tir san pham hay dich vu thay thé
(xem Hinh 1.3).

Cic doi tha
tiem an

Nguy co tir d6i tha
canh tranh mai

Kb i Cic dbi vhii canh o
ahang tAuong | yr-anh trong nganh Kha nang
lugng cua nguol thuong lugng

Nha cung | cung cap cua ngudi mua | Knhach
cap

A\ 4

hAanA

A

Su tranh dua gitra Cac
doanh nghiép hién co
A

Nguy co tur san phé}m
va dich vu thay th¢

Sian pham
thay the

Hinh 1.3: M6 hinh 5 lwc canh tranh cia Porter
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- Khéch hang:.Khach hang 1a mét phan cia doanh nghiép, do d6 khach
hang trung thanh 1a mot loi thé rat 16n cua doanh nghiép. Su trung thanh cua khach
hang duoc tao dung bai sy thoa man nhirng nhu cau ma doanh nghiép mang dén
cho ho duoc thoa mén tét hon. Ngudi mua tranh dua véi nganh bang cach ép gia
giam xudng, hodc doi hoi chit lugng cao hon va lam nhiéu cong viéc dich vy hon.
Tat ca déu 1am ton hao muc loi nhuan cua nganh. Khach hang luon doi hoi doanh
nghiép phai dap (ng tét nhat cac nhu cau caa minh ca vé san pham lan gia ca, vi
vay ho ludn mac ca voi doanh nghiép dé sao cho nhan dugc san pham tét nhat voi
chi phi thap nhat. Do d6 doanh nghiép luén phai chiu 4p luc tir kha niang thuong
lurong cua cac khach hang.

- Nha cung cdp: Pay la nhitng ngudi cung cap nhitng yéu té dau vao cho
doanh nghiép. N6 khéng chi gii han trong cac nha cung cap vat tu, may moc thiét
bi, dién, nudc... ma con ké ca nhimg ngudi cung cap stc lao dong, cung cap tai
chinh... Néu qué trinh cung cap cac dau vao cua doanh nghiép bi truc trac thi anh
huong 16n dén qué trinh san xuat kinh doanh caa ho. Céc nha cung cap co thé gay
ap luc dbi véi hoat dong doanh nghiép. Do chinh 13 4p luc dau vao, dé tién hanh
kinh doanh doanh nghiép luén phai can dén nguyén vat liéu, dich vu tir cac nha
cung cap. Do d6 trong hoach dinh chién lugc, cac doanh nghiép can phai phan tich
cac yéu t vé nha cung cap nhu tinh trang doc quyén ciia ngudi cung cap, tinh khan
hiém cua san pham cung cip, mac gia va chat luong san pham va dich vu cung
tmg, tinh dap tng kip thoi va dung han...Vi vay cac doanh nghiép phai hiéu biét,
guan tdm va xay dung mdi quan hé bén vitng vai cac nha cung cip caa minh.

- Poi tha hign tai: Trong cac nganh kinh doanh ludn ton tai nhiéu doanh
nghiép cung kinh doanh cac san pham clng loai, dé ton tai va phat trién, céac
doanh nghiép nay ludn tim cach tao lgi thé cho minh dé chiém vi thé giita cac ddi
thua canh tranh, do d6 mét doanh nghiép luén phai chiu ap luc canh tranh tir cac
dbi thu hién tai. Pay 1a mot &p luc thudng xuyén va de doa truc tiép cac doanh
nghiép, khi &p luc canh tranh gitra cac doanh nghiép ngay cang tang l1én thi cang de

doa vé vi tri va su ton tai cua cac doanh nghiép. Tinh chit va cuong d6 cua cudc
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canh tranh giita cac doanh nghiép hién tai trong nganh phu thudc vao cac yéu té
sau: 1) Céu trac canh tranh (biéu hién sb luong ddi thu va mic do chi phéi thi
truong caa déi thi); 2) Quy md va tde do ting truong cua thi truong; 3) Rao can ra
khoi nganh kinh doanh.

Céc ddi thu thuong dung cac chién thuat thon tinh 13n nhau nhu: Canh tranh
vé gi4, quang cdo, gisi thiéu san pham, hoic chuong trinh hau mii sau ban hang
hay ting cuong chat luong dich vu. Pé duoc ton tai trén thuwong trudng, doanh
nghiép phai nhan dinh duoc tat ca d6i thu canh tranh va xac dinh cho duoc kha
nang, uu thé, khuyét diém, méi de doa va muc tiéu chién lugc cua ho.

- Cdc déi thii tiém nang: Pay 1a nhitng t6 chic ¢d kha ning ra nhap vao
nganh, dem dén cong xuat san xuat méi cho nganh, mong muén cé duoc thi phan.
Muc do canh tranh trong tuong lai bi chi phdi boi nguy co xam nhéap cua nhiing
nha canh tranh tiém ning. Nguy co xdm nhap vao mot nganh phu thudc vao muc
d6 hap dan cia nganh va céc rao can xam nhap nganh. Mic dé hap dan cua nganh
phu thuéc vao muc tang truong thi truong, mace dé canh tranh hién tai, hiéu qua
kinh doanh cta nganh...Con rao cdn xam nhdp nganh co thé chia ba ngudn rao
can chinh 1a: 1) Su trung thanh cua khach hang ddi voi san pham cua doanh
nghiép; 2) Loi thé tuyét ddi vé chi phi; 3) Loi thé kinh té theo quy mé.

- San pham, dich vu thay thé: Xét trén dién rong, cac doanh nghiép trong
mét nganh phai canh tranh véi cac doanh nghiép ¢ cac nganh khac cé san pham c6
thé thay thé cac san pham cua nganh. San pham thay thé 12 nhiing san pham phuc
vu nhirng nhu ciu twong ty clia ngudi tidu dung. Muc d6 de doa cta san pham thay
thé phu thuoc vao mic do canh tranh cuia san pham thay thé. Cac yéu té tao ra su
canh tranh cua san pham thay thé bao gém: 1) Sw sén c6 cua san pham/dich vu thay
thé; 2) Chi phi chuyén doi cia ngudi tiéu ding sang san pham thay thé thap; 3)
Nguoi cung cap san pham thay thé dang canh tranh manh va huéng sang canh
tranh san pham cua nganh; 4) Nguoi mua khong dat duoc loi ich tir san pham cua

14

nganh va chi s6 “gia trj - gia ca” cua san pham thay thé cao.



20

1.3.2.2. Phan tich méi truong bén trong

Cac yéu té méi trudong bén trong chinh 1a cac yéu té chu quan, c6 anh
huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, bao gém ca cac yéu
t6 co tac dong tich cuc va tidu cuc. C6 thé noi, phan tich cac yéu td moi truong
bén trong chinh 14 phan tich diém manh va diém yéu cua doanh nghiép. Qua phan
tich méi trudng ndi bo trong mdi doanh nghiép gitp xac dinh diém manh va yéu,
tir d6 nha quan tri c6 thé thiét 1ap nhitng muc tiéu va chién lugc phi hop nham tan
dung nhitng diém manh va khic phuc nhitng diém yéu bén trong caia doanh nghiép.

Tat ca cac doanh nghiép nao déu c6 nhitng diém manh va diém yéu trong céc
linh vuc san xuat kinh doanh ctia minh. Phan tich danh gia moi truong bén trong
cua doanh nghiép 1a viéc xem xét danh gia cac diém manh va diém yéu trong cac
mbi quan hé giita cac b phan chirc nang ciia doanh nghiép, bao gom: t6 chic,
ngudn nhan lyc, tinh hinh tai chinh, hoat dong makerting, chat lugng hang héa dich
vuy, nghién ctru va phat trién, hoat dong thong tin. ..

- Té chic, nguon nhan lyc: ngudn nhan lyc bao gdm cac nha quan tri cac
cap va nguoi thira hanh trong doanh nghiép. Phan tich nguon nhan lyc nham gidp
cho doanh nghiép danh gia kip thoi cac diém manh va diém yéu cua cac thanh vién
trong t6 chirc, trong tirng bo phan chiic ning so Voi yéu cau cong viée dé tir d6 c6
ké hoach tuyén dung, dai ngod, sap xép, dio tao va sir dung hop ly cac nguon luc,
gitip doanh nghiép dam bao su thanh cdng cua cac chién lugc dé ra.

- Tinh hinh tai chinh: lién quan dén viéc str dung cac ngudn lyc vat chat
trong doanh nghiép ¢ ting thoi Ky, phan tich danh gia hoat dong tai chinh giup
doanh nghiép kiém soat duoc hoat dong tai chinh tai doanh nghiép. Cac yéu to tai
chinh nhu: Kha nang huy dong vén, ngudn vén, ty I& vén vay va vén cha so hitu, tir
d6 phuc vu cho cac quyét dinh san xuét kinh doanh. Pong thoi giup doanh nghiép
nam rd duoc cac chi phi nham tao ra diém manh cho doanh nghiép.

- Hoar déng Marketing: hoat dong Marketing trong doanh nghiép bao gom:
nghién ctu thi truong dé nhan dang cac co hoi kinh doanh, hoach dinh céc chién

lwgc vé phan phéi san pham, vé gia cho phu hop véi thi truong ma doanh nghiép
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dang hudng dén, ddng thoi 1a yéu té chinh tao diéu kién cho cung va cau trén thi
truong gap nhau, 1a yéu té khdng thé thiéu trong hoat dong day manh hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Chat lwrong hang hoéa, dich vu: cac nha quan tri nhan dién mac do dat
duoc V& tidu chuan chit luong so vai yéu cau cua thi truong va diém manh, diém
yéu cua doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh trong nganh theo khu vuc thi
truong. Pay 1a co so dé gia ting loi thé canh tranh trén thi truong, nhat 1a trong boi
canh ca thé gisi déu quan tdm dén chat lugng cudc sdng cia con ngudi.

- Hogt déng nghién cizu va phat trién: gidp doanh nghiép tng dung co hiéu
qua c&c cdng nghé tién tién, tao ra loi thé canh tranh vé phat trién san xuat nang cao
chét lwong san pham, cai tién qua trinh san xuat , giam bét chi phi.

- Hogt dgng thong tin: phan tich hé thong thong tin giup danh gia thong tin
cua doanh nghiép hién co day du khong, thdng tin thu thap dugc c6 chinh xéac va
Kip thoi gitra cadc bo phan hay khong, gitp doanh nghiép c6 dugc nhitng thong tin

V6i d6 chinh xac cao, ddy du lam co so xay dung chién lugc dang dan.

1.3.3. Hinh thanh va lwa chon chién lwoc

Hinh thanh chién lwoc 1a qua trinh két hop cac thong tin thu dugc tir viéc
phan tich méi trudng bén trong bén ngoai dé hinh thanh nén cac phuwong an chién
lugc Trong giai doan nay chdng ta chon mot trong nhitng ma tran nhu SWOT,
BCG, IE, SPACE..... Trong nghién cuu nay tac gia chon ma tran SWOT

Sau khi hinh thanh cac phuong an chién luoc, trong diéu kién nguon luc han
ché, doanh nghiép phai biét lya chon chién lugc c6 do hap dan nhat. Qué trinh lya
chon chién Iuoc, doanh nghiép phai xem xét dén nhiéu yéu to: khach quan va chi
quan, nhung cudi cung chién luoc dugc lya chon phai dat yéu cau Ia thuc hién duoc
muc tiéu cua té chirc. Trong giai doan nay ngudi ta thudng s dung ma tran hoach
dinh chién luoc c6 kha nang dinh lugng QSPM (Quantitative Strategic Planning
Matrix) dé lya chon. Ma tran nay st dung thong tin nhap vao dé danh gia khach

quan cac chién luoc dd hinh thanh tir d6 chon ra chién lugc phi hop nhit.
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1.4. Céc cong cu dé hoach dinh chién lwogc

1.4.1. Ma trdn EFE

Ma trdn EFE (External Factor Evaluative) 1& ma trdn ddnh gid cdc yéu té
bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong cua Doanh nghiép, bao gém céc yéu té co
hoi va céc yéu té de doa dén Doanh nghiép (xem Bang 1.1). Céch xay dung ma

tran nhu sau:

Bwéc 1: Lap danh muc khoang tir 10 dén 20 yéu t co hoi va nguy co chu
yéu c6 vai tro quyét dinh ddi véi sy thanh cdng caa doanh nghiép nhu di nhan
dién trong qua trinh kiém tra cac yéu to tir bén ngoai.

Bwéc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (rat khéng quan trong) dén 1,0 (rat
quan trong) cho mdi yéu t6. Su phan loai nay cho thay tim quan trong twong tng
cua yéu td dé déi vai su thanh cong trong nganh kinh doanh cua doanh nghiép,

téng so tim quan trong cua tat ca cac yéu té phai bang 1,0.

Bang 1.1: M6 hinh ma tran EFE

STT Céc yéu t6 bén ngoai Ql.ll\gl:?[li)?‘lg F:gzin qjg nd,:ré(.r)?] g
1
2 | Liét ké nhitng co hoi va nguy co
3
TONG CONG 1.0

Bwéc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho tirng yéu té quyét dinh sy thanh cong cho
thdy cach thirc ma nd dem lai cac co hodi hoic nguy co dén céc chién luoc cua
doanh nghiép, trong d6 4 13 anh huong tét, 3 12 anh huong kha tét (day 1a cac co

hoi), 2 phan &ng 1a anh huong x4u, 1 12 anh hudng rat xau (day 1a cac nguy co).
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Bwéc 4: Nhan tim quan trong cua ting yéu t (¢ budc 2) vai gia tri phan

loai cuia né (& bude 3) dé xac dinh sb diém vé tam quan trong cua tirng yéu td.

Bwéc 5: Cong tat ca cac sd diém vé tam quan trong cac yéu t dé xac dinh

tong s6 diém quan trong cua ma tran cho doanh nghiép.

Tong s6 diém cua ma tran khong phu thudc vao sé luong céc yéu té co
trong ma tran, cao nhat 1a 4 diém, thap nhat 1a 1 diém, diém trung binh 12 2,5. Néu
tong s6 diém trén 2,5 thi cac diéu kién méi truong bén ngoai anh huong rat tot doi
véi chién luge ciia doanh nghiép hay néi cac khac moi trudng bén ngoai dem lai
nhiéu co hdi hon nguy co. Nguoc lai néu tong sé diém dudi 2,5 diém thi cac diéu
kién moi truong bén ngoai anh huong rat xau ddi vai chién luge cua doanh nghiép

hay néi cac khac méi truong bén ngoai dem lai nhiéu nguy co hon co hdi.

1.4.2. Ma trdan IFE

Ma trén IFE (Internal Factor Evaluative) 1& ma trdn danh gié cac yéu té
bén trong c6 anh hudng dén hoat dong cua Doanh nghiép. Cong cu hinh thanh
chién luoc nay tom tit va danh gia nhitng mat manh va yéu quan trong cua céc bo
phan kinh doanh chtic ning va né ciing cung cip co sé dé xac dinh va danh gia
mdi quan hé giita cac bo phan nay (xem Bang 1.2). Ma tran IFE c6 thé duoc phat

trién theo 5 budc:

Bang 1.2: M6 hinh ma tran IFE

Mirc do Phan S6 diém

STT Céc yeu to bén trong quan trong loai quan trong

2 | Liét ké nhimg diém manh va diém yéu

TONG CONG 1.0
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Bwéc 1: Lap danh muc khoang tir 10 dén 20 yéu t6 bao gom nhiing diém

manh va diém yéu anh huong I6n dén s v phat trién caa doanh nghiép.

Bwéc 2: An dinh tim quan trong tir 0,0 (rat khéng quan trong) dén 1,0
(quan trong nhat) cho mdi yéu t5. Tam quan trong dugc an dinh cho mdi yéu té
nhat dinh cho thdy tim quan trong twong dbi cua yéu té do ddi véi su thanh cong

cua doanh nghiép. Téng cong cua tat ca cac muc dd quan trong nay phai bang 1,0.

Bwéc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6. Theo d6, phan loai bang 1 cho
cac yéu to 1a diém rat yéu lon nhat, diém 2 cho cac yéu té 1a diém yéu nho nhat;
diém manh nho nhat phan loai bang 3 va diém manh I6n nhat phan loai bang 4.
Nhu vay sy phan loai nay dua trén co s& doanh nghiép, trong khi mac do quan

trong ¢ budc 2 dua trén co sd nganh.

Bwéc 4: Nhan tim quan trong cua tirng yéu té (& budc 2) voi gia tri phan

loai ctia N6 (6 bude 3) dé xac dinh s diém vé tim quan trong cua ting yéu to.

Bwéc 5: Cong tat ca sé diém quan trong cua tat ca cac yéu to dé xac dinh

téng sé diém quan trong ctia ma tran.

Tong sé diém cua ma tran nam trong khoang tir 1 diém dén 4 diém, s&
khong phu thudc vao sé luong cac yéu té trong ma tran. Néu tong s6 diém dudi 2,5
diém cho thay doanh nghiép yéu vé noi bg, con néu tong sé diém trén 2,5 diém

doanh nghiép manh vé ni bo.

1.4.3. Ma tragn SWOT

Ma tran SWOT duoc sir dung dé liét ké tit ca cac co hoi, cac nguy co tir
mai trimg bén ngoai va cac diém manh, diém yéu trong noi bo doanh nghiép, theo
thir tw va vi tri thich hop. Can ctr vao mdi quan hé giira cac yéu tb, cac nha phan
tich s& tién hanh lya chon nhitng chién lugc phi hop. Tuy theo linh vuc kinh doanh
cua doanh ngiép ma nha quan tri s& sir dung mot hoic nhiéu ma train SWOT dé tién

hanh phan tich va lya chon giai phap (xem Bang 1.2). Pé lap dugc mot ma tran
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SWOT, phai trai qua cac budc sau day:

Bang 1.3: M6 hinh Ma tran SWOT

Ma Tran SWOT

O: Liét ké nhiing co hoi
chu yéu

T: Li€t ké nhiing de doa
chu yéu

S: Li¢t ké nhiing

S-O: Céc chién lugc két

S-T: Cac chién lugc két

diém manh chu yéu hop diém manh dé tan hop diém manh dé han ché
- dung co hoi: va né tranh de doa:
- 1. 1.
- 2. 2.

3. 3.
W: liét ké nhirng W-O: Céc chién lugec két | W-T: cac chién luoc két
diém yéu chu yéu hop khic phuc diém yéu dé | hop khic phuc diém yéu
- tan dung co hoi: dé né tranh de doa:
- 1. 1.
- 2. 2.

3. 3.

Bwéc 1: Liét ké cac co hoi va cac mdi de doa quan trong va tir moi truong

bén ngoai cua doanh nghiép.

Buwéc 2: Liét ké cac diém manh va nhitng diém yéu cha yéu tir méi truong

bén trong cua doanh nghiép.

Bwéc 3: Két hop diém manh, diém yéu véi co hoi, de doa dé dua ra 4 nhém
chién luge co ban:

S-0O: Céc chién lugc ndy dua trén diém manh cua doanh nghiép dé khai
thac cac co hoi bén ngoai.

S-T: Céc chién lwgc ndy dya trén diém manh cua doanh nghiép dé ngin
chan hoic han ché cac nguy co tir bén ngoai.

W-O: Céc chién luoc nay giam diém yéu bén trong noi bo dé tan dung cac
co hoi tir bén ngoai.

W-T: Céc chién luoc nay giam diém yéu bén trong noi bo dé ngin chin
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hoac han ché cac nguy co bén ngoai.
Bwéc 4: Tong hop thanh chién luoc tong quat tir cac chién luoc dugc hinh
thanh caa SO, ST, WO, WT theo nguyén tic phat huy diém manh, cai thién diém

yéu dé tan dung cac co hoi va né tranh cac nguy co.

1.4.4. Ma tran QSPM
Ma tran QSPM Ia loai c6ng cu dung dé dinh luong lai cac théng tin da duoc
phan tich ¢ cac giai doan dau tir d6 cho phép nha quan tri lya chon dugce chién lugc

t6i wu (xem Bang 1.4). Ma tran QSPM duoc xay dung qua 6 budc cin ban:

Bang 1.4 : M6 hinh Ma tran QSPM

Chién lwoc cd thay thé
Yéu to quan trong Phan | Chiénlwoc 1 | Chién lwoc 2

loai AS TAS AS TAS

Céc yéu té bén trong
1.
2.
3.

CA4c yéu td bén ngoai
1.
2.
3.

TONG

Buwéc 1: Liét ké cac co hoi/ méi de doa 16n tir bén ngoai va cac diém yéu/

diém manh quan trong & bén trong doanh nghiép.

Bwéc 2: Phan loai cho mdi yéu tb thanh cong quan trong bén trong va bén

ngoai, su phan loai ndy gidng nhu trong ma tran EFE, ma tran IFE.

Bwéc 3: Xac dinh céc chién luoc c6 thé thay thé ma doanh nghiép nén xem
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xét dé thuc hién.

Bwéc 4: Xac dinh sé diém hap dan theo tirng chién lugc. S6 diém hap dan
biéu thi tinh hap din twong d6i cua mdi chién luoc so véi cac chién lugc Khac,
thang diém danh gia tir 1 dén 4: 1 1a khong hap dan, 2 1a it hap dan, 3 1a kha hap

dan, 4 1 rat hap dan.

Bwéc 5: Tinh tong sé diém hap dan, day 1a két qua cua viéc nhan sé diém
phan loai (budc 2) vai sé diém hap dan (budc 4) trong mdi hang. Tong sé diém

hap dan cang cao thi chién lugc cang hap dan.

Buéc 6: Cong cac s6 diém hap dan. D6 1a phép cong cua tong sé diém hap
dan trong cot chién luge cua ma tran QSPM. Muac do chénh Iéch gitta cong tong
s6 diém hap din trong mot nhdm chién luoc thi s6 diém cang cao biéu thi chién

lugc cang hap dan.

1.5. Téom tit chwong 1

Chuong 1 tac gia di hé théng nhirng 1y luan vé hoach dinh chién lugc qua
cac ndi dung nhu: khai niém va vai tro ctua chién luoc, cac cép chién lugc va cac
chién luge kinh doanh; quy trinh hoach dinh chién lugc va cac cong cu hoach dinh
chién luoc kinh doanh. Theo d6, chién luge duge hiéu 1a chién luge 13 nhimg dinh
hudng mdt cach bai ban cho nhitng budc di cua cong ty tur hién tai hudng té1 tuong
lai, & d6 to chirc phai gianh duoc loi thé canh tranh thong qua viéc két hop cac
ngudn lyc trong mot moi trudng nhiéu thir thach, nham thoa man tét nhat nhu cau
cta thi trudng va dap Gtng mong mudn cua cic tac nhan c6 lién quan dén t6 chirc.
Chién lugc kinh doanh déng vai trd quan trong dbi voi tat ca cac doanh nghiép, dic
biét trong giai doan kinh doanh toan cAu v6Gi su canh tranh khoc liét. Chién luoc
kinh doanh gitp cho doanh nghiép thay rd nhiing co hdi va nguy co xay ra trong
hién tai ciing nhu trong twong lai. Ttr 6, dua vao nhitng tiém luc ctua doanh nghiép

dé dbi pho véi nhitng tinh hudng bat trac cua thi truong.



28

Trong mot td chuec, quan tri chién lugc c6 thé tién hanh & 3 cép co ban: cép
cong ty, cip don vi kinh doanh va cip bd phan chirc ning. Chién lugc kinh doanh
dugc biéu hién chu yéu qua chién lugc canh tranh. Theo M. Porter ¢6 3 loai chién
lugc canh tranh tong quét cta 14 1) Chién luoc khac biét hoa, 2) Chién luoc chi phi
thip nhat trong nganh kinh doanh, va 3) Chién lugc tap trung. Ngoai ra chién luoc
canh tranh c6 thé tiép can theo vi tri thi phén trén thi truong va theo cau tric nganh.

Cho du tiép can ¢ goc do nao thi tién trinh hoach dinh chién luoc déu c6 cac
giai doan co ban la: 1) phan tich moi1 truong (bén ngoai, bén trong), 2) Xac dinh su
mang va muc tiéu, 3) Phan tich va hinh thanh chién lugc; 4) Lya chon chién luoc
pht hop va dé ra cac giai phap thuc hién chién lugc.

Pé hoach dinh chién lugc, doanh nghiép co thé str dung cac cong cu hd tro
nhu ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE), ma tran danh gia cac yéu t6
bve6n trong (IFE), ma tran hinh thanh chién luoc (SWOT), ma tran lya chon chién
lugc (QSPM).

Nhirng 1y luan vé hoach dinh chién luogc kinh doanh trén day 1a co s& cho
viéc phan tich méi trudng hoat dong ctua Cong ty co phan Pong tdm Long an &

Chuong 2 va dé ra chién luge kinh doanh cho Cong ty dén nim 2020 & chuong 3.
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Chuong 2: PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA
CONG TY CO PHAN PONG TAM

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty c6 phan Pong Tam

2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Thuong hiéu Pong Tam da c6 mit tai thi treong Viét Nam tir nim 1969 véi
dong san pham dau tay 1a Gach Béng thu cong truyén théng. Qua 43 nam xay dung
va phat trién, tir mot co so gach bong dau tién véi vai chuc nhan vién dén nay Dong
Tam da c6 mot hé thong gdom 6 nha may san xuat gach men, granite, ngdi mau, son
nudc, bot trét tuong, thiét bi vé sinh, Cira nhya PVC va mang ludi trung tim tu van,
gidi thiéu va phan phdi san pham dugc phan b trén toan qudc va ca thi truong
nuéc ngoai. Ching duong phat trién cia CTCP BT c¢6 thé duoc tom tat nhu sau:

- Ngay 25/06/1969 la cot mdc ra doi cua Thuong hiéu Bong Tam do Ong
V6 Thanh Lan sang lap, voi san pham ban dau 1a gach bdng san xuét theo phuong
phap thu cdng truyén théng.

- Nim 1976, Nha nuéc thuc hién chinh sach san xuét theo co ché tap trung,
Co s& Pong Tam cung v6i nhidu don vi san xuit gach bong truyén théng khac sap
nhap lai thanh hop tac x va 1iy tén 12 T6 hop Pong Hiép.

- Niam 1986 Sau dai hoi VI véi chinh sach “D6i M6i” Pang va nha nuéc
khuyén khich da dang héa céc thanh phan kinh té, két hop nim bt duoc nhu cau thi
truong, sau thoi gian nghién ciu va tim hiéu Anh V8 Qudc Thang la con trai Ong
V6 Thanh Lan da quyét tam tai 1ap co sé va phat trién thuong hiéu Pong Tam, mo
rong san xuat trong nganh vat liéu xay dung va trang tri noi that.

- Nam 1993, dé dap ang nhu cau phat trién quy mé san xuit ngay cang
rong lén, Co s Dong Tam phat trién thanh Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH)
san xuat — xay dung - thuong mai (SX — XD — TM) Bong Tam c6 tru so dit tai
453A Tan Kién — Huyén Binh Chéanh — Thanh phé H5 Chi Minh (TP. HCM), voi

san pham gach béng truyén thdng, ngdi mau, van ép formica, ton kém va kinh
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doanh vt liéu xay dung. Pén dau thang 10 nam 2006, Try s& chinh cong ty duoc
doi vé dia chi B7/27A Buong Nguyén Hitu Tri, Khu phd 2, TT Tan Tuc, Huyén
Binh Chanh, TP.HCM, dong thoi cong ty dau tu thém day chuyén san xuat ngoi
mau theo cdng nghé cua Italia (c6ng nghé udt).

- Niam 1994 Thanh 14p Cong ty Lién doanh gach Ceramic Bong Tam c6 tru
so dit tai QLLA — GO Pen - Bén Luc — Long An, nay la Cong ty C6 phan Pong
Tam Dotalia, chuyén san xuat gach men lat nén cao cap.

- Niam 1997, thanh 1ap Céng ty TNHH Thang Loi ¢6 tru s¢ dat tai 11B
Thuan Pao — Bén Licc — Long An, nay la Cong ty TNHH mét thanh vién San xuat
vat liéu xay dung (VLXD) Bong Tam, chuyén san xuat gach men ép tudng, gach
len vién, goc.

- Nam 1999 Thanh lap nha may tai Khu Céng nghiép Bién Nam — Dbién
Ban — Quang Nam, duoc lay tén 1a Cong ty TNHH Bong Tam Mién Trung, dia chi:
L6 3 — Khu Céng nghiép bién Nam — Bién Ngoc — Quéng Nam, nay la Cong ty Co
phan Pong Tam Mién Trung, chuyén san xuat cac san pham nhu ngdi mau, gach
men lat nén, op tuong, gach Porcelain.

Nha may Péng Tam Mién Trung duoc giGi chuyén mon trong va ngoai nudc
danh gia 1a “nha mdy san xuat hién dai nhat Péng Nam A”. Sau thoi gian hoat
dong, Cong ty ciing da thyc hién thanh cong hé théng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan Qudc té 1SO 9001-2000. Ngay 26/3/2005, Cong ty chinh thic 1am 18 khoi
cong xay dung nha may mo rong va dau tu thém ddy chuyén san xuat gach
Porcelain kich ¢& 16n 100cmx100cm. Nam

- Nam 2002 Thanh lap Céng ty C6 Phan Thanh Phat — Long An c0 try so
dit tai Qudc 16 1 — Long Hiép — Bén Luc — Long An, nay 1a Cong ty TNHH mét
thanh vién Son Pong Tam, chuyén san xuat kinh doanh mat hang son va bot trét
tuong. Ngoai linh vuc san xuat kinh doanh vat liéu xay dung va trang tri noi that,

cong ty con mé rong dau tu thém vao linh vure dia 6¢ va thé thao.
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- Nam 2003 Thanh Iap Cong ty Lién doanh Phat trién Pau tu khu cong
nghiép (KCN) Bén Ltc, nay 1a Céng ty CP Khu cong nghiép Déng Tam va da dau
tu khoi cong xay dung KCN Thuan Pao Bén Ltc — Long An trén dién tich 110 ha.

- Nam 2004 Thanh Iap Cong ty C6 Phan Béng Tam Mién Bic, tru so dit
tai 88 Phan Dinh Phung — Cam Thuong — Hai Duong, chuyén san xuét kinh doanh
vat liéu xay dung va trang tri noi that.

- Nam 2005, vao ngay 26 thang 3, CTCP DT Mién Trung chinh thic 1am
1& khoi cong xay dung nha may ma rong va dau tu méi day chuyén san xuat gach
granite.

- Niam 2006, nham thuc hién muyc tiéu, dinh huéng phat trién thuong hiéu
Pong Tam va thdng nhat chinh sach quan ly kinh doanh cua cong ty va véi muc tiéu
tré thanh Group Pong Tam manh trén thi truong, dinh hudng cong ty s& hop nhat
dau tu mua lai cac COng ty trong hé thong cac Cong ty da thanh 14p riéng Ié trudc
day. Cu thé, thang 6/2006, Pong Tam mé huéng phat trién thém san pham thiét bi
vé sinh tir viéc mua lai 56,65% cd phan va tham gia quan 1y, diéu hanh Coéng ty Cb
phan St Thién Thanh - mot cdng ty chuy@n san xuat thiét bi vé sinh tai Viét Nam,
la mot trong nhing thuong hiéu sir vé sinh hang dau Viét Nam. Ngay 01/09/2006
Cong ty da tién hanh sap nhap Cong ty TNHH Thing Loi vao Cong ty C6 phan
DPong Tam va di doi vé tru so méi tai S6 07 Khu phd 06, Thi tran Bén Luc, huyén
Bén L, tinh Long An. Thang 10/2006, try sé chinh cia Cong ty TNHH SX — XD
— TM Pong Tam dugc doi vé dia chi B7/27A Nguyén Hiru Tri, Khu phé 2, thi tran
Tan Tdc, huyén Binh Chanh, TP. H6 Chi Minh,dong thoi cong ty dau tu moi day
chuyén san xuat ngéi mau theo cdng nghé hién dai cua Y.

- Nim 2007 14 nim tu duy dot pha trong linh vuc dau tu véi cac du an nhu:

= Hop nhat mua lai cac cong ty thanh vién trong hé thong Bong Tam thdng
qua viéc mua lai c6 phan hoic von gop cia cac cong ty. Sau khi mua lai Cong ty Co
phan Bong Tam s& hitu tir 90% dén 99% von diéu Ié cua cac cong ty thanh vién.

= Pau tu chién luge vao Cong ty Co phan (CP) P4 Trang Tri Vinh Ctu, s6

hitu 20% vén diéu lé.
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= Pau tu chién lugc vao Cong ty CP DT KT XD Toan Thinh Phét, s¢ hitu
8,33% vén diéu Ié..

= Khoi cong xay dung ha tang Khu d6 thi Trung tdm hanh chinh Tinh Long
An tai P6, thi xa Tan An, T. Long An.

= Hop tac véi Cong ty CP Bé Téng 620 - Chau Thai thanh lap Cong ty
TNHH Bé Téng 620 - Bong Tam, ty 1é vén gop la 75,25%.

= Thanh lap Coéng ty CP Pong Tam Window, chuyén san xuét cira ra vao
va cira s6 cac loai, ty 18 von gop 98% vén diéu lé.

= Tring thau phién dau gia quyén sir dung dat dy an Khu dan cu phia Bic
duong L& Loi tai Thanh phé Quéng Ngai.

= Cong ty CP Bong Tam Mién Trung tham gia véi tu cach 1a ¢6 dong sang
lap Cong ty CP Chiing Khoan Sen Vang, ty 1& vén gop 9,9 % vén diéu lé.

= Tham gia gop vén thanh l1ap Cong ty CP Phét trién Chau A, chuyén cung
cap dich vu in 4n, quang céo, tiép thi, ty Ié von gop 85% vén diéu 18.

= Tham gia gop von thanh 1ap Céng ty TNHH Yamato hoat dong trén linh
vuc tu van quan 1y, tu van dau tu va ddo tao, ty 1& vén gop 55,56% von diéu lé.

- Nam 2008, CTCP DT thanh 1ap méi cac Cong ty thanh vién nhu sau:

= Thanh lap Cong ty TNHH MTV Son Pong Tam (chia tach tir mang san
Xuat son, bot trét cia CTCP BT)

= Thanh 13p Céng ty TNHH MTV SX VLXD DPdng Tam (chia tach tur
mang san xuat gach men caa CTCP BT)

= Thanh lap Cong ty TNHH MTV Thuong mai Pong Tam (chia tach tir
mang hoat dong thuong mai va phan phéi san pham trén toan qudc)

= (Cong ty CP KCN Bong Tam khai cong xay dung khu cong nghiép mo
rong, vai dién tich 189 ha, tai xa Long Pinh, Huyén Can Pudc, Tinh Long An.

= Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép CTCP DT Window thanh Céng ty
TNHH MTV Déng Tam Window, tru s dit tai s6 7, KP6, thi trin Bén Luc, Huyén

Bén Luc, Tinh Long An, chuy@n san xuat kinh doanh cira di va ctra s6 cac loai.
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= Pua vao hoat dong 3 nha may san xuat ctra nhya uPVC tai Long An,
Quang Nam va Hai Duong.

- Niam 2009, thanh 1ap Céng ty TNHH MTV Bong Tam Quang Ngéi, quan
1y dau tu dy an Khu dan cu Bac Lé Loi, TP Quang Ngai, Tinh Quang Ngi c6 dién
tich 7.52 ha. Hoi dong quan tri quyét dinh tai ciu trdc doanh nghiép, chuan bi cho
budc nhay vot phét trién thuong hiéu Dong Tam ra tam khu vuc va thé giéi.

- Niam 2010, thanh 1ap Céng ty TNHH MTV Bong Tam Quang Ngi, quan
ly dau tu dy 4n Cong ty CP Pong Tam tién hang hop tac va mé rong dau tu vao cac
du an nhu sau: Lién doanh véi Vina Capital dau tu vao cac du an: Cang, Khu cong
nghiép, Khu dich vu cong nghiép va Khu d6 thi trén tong dién tich 1.935ha. Khai
cong du 4n Khu dan cu Bac Lé Loi, thanh phé Quang Ngéi, tinh Quang Ngai.

- Niam 2011, Cong ty CP Pong Tam mé rong hoat dong, tién hanh dau tu
lién doanh, lién két vao cac dy 4n nhu sau:

= Khoi cong xay dung truc dudng chinh s6 1 Khu cong nghiép Thuin Pao
(Bén Lirc, Long An) phan ky mé rong giai doan 2

= Khoi cong xay dung Khu thé thao giai tri Pong Tam Club House tai du
an Green City (Khu d6 thi Trung tim Hanh chinh tinh Long An) do Ddng Tam
Group lam chii dau tu tai thanh phd Tan An, Long An.

= (Cong ty CP Khu cong nghiép Pong Tam ky két bién ban ghi nhé véi ba
dbi tac Nhat Ban 1a Kobelco Group, Cong ty tu vian World Link va T6 chirc Hop tac
quéc té Nhat Ban JICA vé hop tac chién luge, chon Khu cong nghi¢p Thuan Pao dé
dau tu to chirc dién hinh mé hinh khu cong nghiép than thién véi méi truong.

= (Cong bd quyét dinh thanh 1ap va t6 chuc khai giang nam hoc 2011 - 2012
truong Trung cip Viét - Nhat, du an hop tac gitta Pong Tam Group va Tép doan
gido duc ASO JUKU (Nhat Ban), tai thanh phé Tan An, Long An.

= (Co6ng bd du 4n chuan héa hé théng nhan dién thuong hiéu méi Dong Tam

Group.
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2.1.2. Pia vi phap ly va tru sé hoat déng

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan

- Téngoicong ty : CONG TY CO PHAN BONG TAM

- Téntiéng Anh : DONGTAM GROUP

- Ténviéttit: DTG

- Tru s& chinh : s6 7, KP 6, thi tran Bén Luc, huyén Bén Luc, tinh Long
An

- Diénthoai : (84-72) 3872233  Fax: (84-72) 3870514

- Email: dongtam@dongtam.com.vn

- Website : www.dongtam.com.vn

- Vbn diéu lé da dang ky : 680.704.850.000 VND

- Vin phong dai dién tai TP.HCM : 236A duong Nguyén Vin Ludng,
Phuong 11, Quan 6, TP.HCM

- biénthoai :(84-8) 38756536 Fax: (84-8) 38761405

- Hotline : (84-8) 5426 6868 — 5426

2.1.3. Chirc niang nhiém vu, nganh nghé kinh doanh

2.1.3.1. Chirc nang

- Kinh doanh cac san pham trang tri ndi, ngoai that, phuc vu trong nganh
xay dung.

- Pai ly ky goi va kinh doanh céac san pham VLXD khéac.

- Xay dung céc cong trinh dan dung va cong nghiép.

- Kinh doanh va dich vu nha dat.

- Thiét ké va tu van sir dung san pham gach, ngéi, son, thiét bj vé sinh

trong cac cong trinh xay dung.

2.1.3.2. Nhiém vu
T6 chirc hé théng kénh phan phdi san pham mé rong trén toan quéc, bao

gom:
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- Phat trién hé thong nha cung tng vat tu trong va ngoai nudc, ky két cac
hop dong mua bén vt tu dau vao phuc vu cac hoat dong san xuét va kinh doanh.

- Phat trién hé thong mang ludi khach hang trong va ngoai nudc, Ky két cac
hop dong mua ban hang hda phuc vu cac nhu cau kinh doanh.

- Tb chirc nhan luc, vat lyc, tai lec phuc vu nhu cau san xuit va hoat dong
kinh doanh céc san pham.

- Lién két hop dong mua ban cac san pham vat liéu xay dung, gach, ngoi
mau, son, thiét bi vé sinh, ctra nhua véi cac cong ty thanh vién khac trong hé thong
Cong ty C6 Phan Bong Tam.

- Thiét ké va tu van cho khach hang st dung san pham gach, ngéi Bong
Tam.

- Thuc hién cac nhiém vu d6i v6i nguoi lao dong theo dung ndi quy lao
dong va quy dinh cia Cong ty va phap luat Viét Nam.

- Thuc hién cac nghia vu d6i véi cac co quan nha nude theo ding quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

- Xay dung ké hoach muyc tiéu san luong_chét lugng_tai chinh cong ty
hang nam.

- Hoach dinh cac chinh séch, chién luoc va dinh huéng hoat dong san xuat
kinh doanh va phuong 4n dau tu méi cho Céng ty trong tung thoi ky va thuc hién
phl hop véi cac chinh séch, chu trwong, quyét dinh va nghi quyét cua Hoi dong
thanh vién, hé théng CT CPPT va tinh hinh thi truong.

- Thuc hién cac chirc nang nhiém vu khéc theo nghi quyét va quyét dinh

cuia Hoi ddng thanh vién khi ¢6 nhu cadu mé rong phét trién san xuat va kinh doanh.

2.1.3.3. Nganh nghé kinh doanh

CT CPBT hoat dong trong linh vuc kinh doanh chinh la san xuét va kinh
doanh VLXD va céc san pham trang tri noi that — ngoai that. Kinh doanh bat dong
san, xay dung va cho thué dat trong KCN, cho thué nha xuong, xay dung khu dan

cu, cang bién quéc té, dau tu lién doanh lién két.
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2.1.4. Co cdu té chirc by mdy

- Pai hoi ddng c6 dong (PHPCP): PHPCP 1a co quan c¢d tham quyén cao
nhat cua Cong ty, quyét dinh nhirng van dé quan trong cua Cong ty theo luat doanh
nghiép va theo diéu I¢ cia CTCP PT.

- Héi dong quan tri (HPQT): HPQT do PHDCPD bau ra, 14 co quan chiju
trach nhiém trudc phap luat va trudec DPHDCD trong viéc quan tri Cong ty, cé toan
quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén
loi ciia Cong ty, trir nhitng van dé thuoc tham quyén cia PHPCP. HPQT thyc hién
quyén va nhiém vu theo quy dinh cua luat doanh nghiép va diéu 1é cuia CTCP DT.

- Ban kiém soat (BKS): BKS do PHPCP bau ra, thay mat co dong dé
kiém so&t moi hoat dong quan tri va diéu hanh san xuat kinh doanh caa Cong ty,
BKS thuc hién quyén va nhiém vu theo quy dinh caa luat doanh nghiép va biéu 1é
cua CTCP DT.

- Ban diéu hanh (BDH): BPH do HPQT b nhiém va chiu su giam sat cua
HDQT, BPH chiu trach nhiém truéc PHPCD, HPQT va trudc phap luat vé viéc
thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao. BDH gom c6: Tong giam déc, cac Pho
tong giam doc va Gidm dbc tai chinh. Quyén va Nhiém vu ciia Ban Diéu hanh cu
thé nhu sau: t6 chirc diéu hanh, quan ly moi hoat dong san xuét kinh doanh cta
Cong ty theo nghi quyét cia PHPCP, quyét dinh cia HPQT, Diéu 1¢ Cong ty va
tuan thi phéap luat; xay dung va trinh HDQT cic quy ché quan 1y diéu hanh noi b9,
ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach tai chinh hang nim va dai han cua
Cong ty; d& nghi HPQT quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky
luat di v6i Pho Téng Giam ddc, Ké toan truong; ky két, thuc hién cac hop dong
theo quy dinh ctia phap luat; bao cao HPQT vé tinh hinh hoat dong, két qua san
xudt kinh doanh, chiu trach nhiém tru6c PHPCD, HPQT va phap luat vé nhirng sai
pham gay ton that cho Cong ty; trién khai thuc hién cac nghi quyét cia HDQT va
PHDPCP, ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu ctia Cong ty di duoc HPQT va
DHDCD thong qua; cac nhiém vu khic dugc quy dinh tai Diéu 1& Coéng ty.
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2.2 Phan tich méi truong bén trong — thuc trang cia Cong ty co phin

Pong Tam

2.2.1. Nguon nhén lyc

Tinh dén ngay 31/12/2011, tong s6 nhan vién caa CTCP DT 1a 2.712 nguoi,
trong d6 c6 1.772 nhan vién ky hop dong khong xac dinh thoi han (chiém 65.4%)
va 940 nhan vién ky hop dong c6 thoi han (chiém 34.6%).

Theo gidi tinh, lyc luong lao dong la nam gisi chiém da s6 vai 2.081 nhan

vién, twong tng véi 76.73%, con lai 1a 631 nhan vién nit, chiém 23.7% (Bang 2.1).

Bang 2.1: Co ciu lao dong theo gi6i tinh tai CTCP PT

Gidi tinh Nam Nt Tong
S6 luong (nguoi) 2.081 631 2.712
Ty trong 76.73% 23.7% 100%

Nguon: Béo c4o nam 2011 caa CTCP BT

Theo trinh d6 dao tao, cdn bd cong nhéan vién c6 trinh d6 Pai hoc va trén Dai
hoc chiém 18.33%, cao dang va trung hoc pho thong chiém 18.25%, con lai 63.42%
|4 lyc lugng lao dong phd théng ( Xem Bang 2.2)

Bang 2.2: Trinh d¢ dao tao nguoi lao dong tai CTCP DT

o Dai hoc va trén 2 Lao dong pho 2
Chi tiéu dai hoc Cao dang thong Tong
S6 luong (nguoi) 497 494 1.719 2.712
Ty trong 18.33% 18.25% 63.42% 100%

Nguon: B&o céo nim 2011 cia CTCP BT
Nhin chung ty I¢ lao dong c6 trinh d dai hoc va trén dai hoc cua Cong ty
con tuong d6i thap. Pay chinh 1a diém yéu ma Cong ty can khic phuc trong thoi

gian téi nham “chuyén mén hoa” va “tré hoa” luc luong lao dong nhim nang cao
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tinh nang dong sang tao va tinh chuyén mon trong qué trinh lam viéc, dem lai hiéu
qua kinh doanh cao hon cho Cong ty.

Vé tién lwong va thu nhap, maic thu nhap binh quan cua nguoi lao dong tai
CTCP DT 12 4.600.000 VNB/ nguoi/ thang (s liéu thong ké trong bao cao thuong
nién ngay 31/12/2011 cua CTCP BT). Mtc thu nhap nay dugc danh gia la & muac
trung binh so vai cdc Céng ty hoat dong trong cung linh vuc trén dia ban. Do do,
trong thoi gian toi, Cong ty can cai thién chinh sach lwong, dap tmg dugc nhu cau
ctia ngudi lao dong, dong thoi tao dong lre cho nguoi lao ddng gan bo va lam viéc

lau dai hon véi Cong ty.

2.2.2. Nguén lwc tai chinh

Téng tai san cia CTCP DT nam 2011 1a hon 4.150 ty ddng, tang binh quan
40%/nam trong 3 nam 2009-2011. Trong do6, ty I¢ tai san/tai san dai han tang tir 1,8
lan nam 2009 1én 2,87 1an vao nim 2011. Trong khi ty 1& von vay trén vén chii s¢

hitu ciing tang tir 2,1 lan nam 2009 1én 5,1 1an (xem Bang 2.3)
Bang 2.3: Tai sin va ngudn von giai doan 2009-2011

Don vi tinh: 1.000 VND

Chi tiéu 2009 2010 2011 b\lrf‘gﬁén

1. Tai san 2.113.990.217| 2.448.578.597| 4.150.639.329 40%

- Dai han 742.010.566 761.507.944| 1.128.973.898 23%

- Ngén han 1.371.979.651| 1.687.070.653| 3.021.665.432 48%
TS ngén han/dai han 1,8 2,2 2,7

2. Nguédn von 2.113.990.217| 2.448.578.597| 4.150.639.329 40%

- Vén chu s6 hitu 680.704.850 680.704.850 680.704.850 0%

- Vén vay 1.433.285.367| 1.767.873.747| 3.469.934.479 56%
Ty 1& von vay/CSH 2,1 2,6 5,1

Nguon: B4o c4o hang nim cia CTCP BT
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Qua bang tai san va ngudn vén cho thay, tai san caa CTCP DT tuong dbi 16n
va ting nhanh nhung ty 1& vén vay/ von chi sé hitu ciing ting nhanh va qua cao.

Diéu nay ciing tiém an kha ning thanh toan va rui ro cia CTCP DT,

2.2.3. Sin phdm va hé théng phén phéi

2.2.3.1. San pham

Pap tng nhu cau cua thi truong va khach hang, CTCP BT cung ung hé
thdng san pham da dang va dat chat luong cao véi gia thanh canh tranh. Céac san
pham chinh cia CTCP DDT gom:

1- Gach men: Gach men Bong Tam véi sy da dang vé kich ¢& mau séc, hoa
van duoc 1am thanh tiring bo suu tap dong bo gom c6 gach 14t nén, ép tuong va len —
vién — goc. M&i bo suu tap ra doi 1a mot y tuong nghé thuat maéi la, dap ang thi hiéu
va nhu cau tiéu dung ciaa khach hang trong nudc va ngoai nuwdc. Hién nay, gach
men Dong Tam c6 2 dong san pham 1a men béng va men mo.

2- Ggch Granite: Gach Granite Dong Tam c6 2 dong san pham la gach
Granite dong nhat (mai bong va khong mai bong) va gach Granite pha men. Gach
Granite Pong Tam da dang vé kich ¢& va mau sic, hoa van. Bic biét, san pham
gach kich ¢& 16n 80cm x 80cm va 100cm x 100cm dap tng yéu cau cho nhiing cong
trinh céng cong 16n tai Viet Nam. Ngoai ra, cdng ty con san xuat san pham gach cit
thity luc tir gach Granite vgi nhiéu hinh anh phong canh, nhiing con vat yéu thich
hoac theo thiét ké riéng cua khach hang... dung dé trang tri.

3- Gach bong: Gach bong Pong Tam dugc san xuat theo phuong phéap thi
cong truyén thdng, da dang mau sic, hoa van vai nhiéu kich ¢& nhu 30cmx30cm,
20cmx20cm, 20cmx10cm, 10cmx10cm, 15cmx15¢cm, 7cmx7cm va gach bong luc
giac, bét giac.

4- Ng6i mau: Ngoi mau Pong Tam dugc san xuat theo cong nghé ép udt

tién tién cua Y (cdng nghé phun son khi ngéi con wét), dam bao duoc dd bén mau
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theo thoi gian. Day chuyén méi san xuat san pham véi 3 dang séng: song on, séng
nho va song bién véi nhiéu mau sic khac nhau.

5- Son: Son Pong Tam 13 son nude (son Acrylic nhii twong) véi ba dong
san pham chinh: Master, Extra va Standard, ding cho noi that va ngoai that. Ngoai
son nude, Pong Tam con cd céc loai son 16t gbc dau (solvent base) va gc nude dé
ding cho noi, ngoai that. Mi dong san pham son Pong Tam déu c6 dic tinh khac
nhau dép ng cho ting diéu kién méi truong khac nhau, phi hop véi diéu kién khi
hau Viét Nam.

6- Bér trét twong: Bot trét tuong Glory va Assure Pong Tam dung dé trét
tuong, tao bé mit phang trong khau hoan thién tuong xay dung. San pham bot trét
tuong c6 kha nang chong ndm madc, chdng am cao, gilp bao vé cac cong trinh.

7- San phdm chdt phu gia: Nham da dang hoa cac chung loai san pham va
mang lai tién ich cho khach hang, Pong Tam Group di nghién ctru va dua ra thi
truong cac chat phu gia c6 cht lwong cao gianh cho nganh vat liéu xay dung, trang
tri noi that nhu: keo dan gach Gecko, bot cha ron (miét mach) Groutex Pro va chat
chéng thim Aquaseal. Cac san pham chat phu gia cua Pong Tam Group dat tiéu
chuan JIS cua Nhat Ban.

8- Thiét bi si# vé sinh: Str vé sinh mang nhan hiéu Thién Thanh dugc san
Xuat trén day chuyén céng nghé caa Y vai nhiéu chiing loai nhu: ban cau, Chau ria,
Bon tiéu,...San pham si vé sinh Thién Thanh ¢ kha ning chiu mai mon cao, do
bong cu men cao, chong triy xudc va bam ban, dé vé sinh, khéng bi tac dong cua
moi trudng va hoa chat khi st dung. Dac biét, di kém 1a cac loai phu Kién chat
luong cao dugc nhap khau tir Phéap, Singapore..., gop phan nang cao chat lwong san
pham. Trong thoi gian téi, Dong Tam s& dua ra thi truong dong san pham si vé
sinh mang thwong hi¢u Dong Tam.

9- Cira nhiwra UPVC: Cira nhua uPVC Pong Tam Window duwgc san xuat

theo tiéu chuan va cong nghé cua Puc. Co do bén cao, cach am cach nhiét téi uu,
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hoan toan chéng duoc tia cuc tim mat troi, khéng co rdt, cong vénh trong viing
nhiét d6cao.San pham rat phi hop véi xu huéng xay dung hién dai hién nay.

10-Céac sdn phdam phan phaéi: bén canh cac san pham do cong ty san xuit,
CTCP DT con la nha phan phdi doc quyén cho cac dong san pham ndi tiéng: Nep
trang tri (Dural), Gach kinh (Mulia), thiét bj vé sinh cua Y...

11- San pham bdt dgng san: Cho thué dét trong KCN, nha xudng cho thué,
kinh doanh BBS khu d6 thi trung tdm hanh chinh Tan An (Long An), khu do thi
Béac Lé Loi (Quang Ngai), khu dan cu Cong Cang — Long Pinh (Long An). Pic
biét, naim 2010 danh dau sy phat trién méi cia CTCP DT trong viéc hop tac ciing
Vina Capital dau tu xay dung Cang qudc té Long An tai xd Tan Lap, Huyén Can
Giugc, tinh Long An.

2.2.3.2. Hé thong phan phéi

CTCP DT trién khai ban san pham véi hé théng phan phéi rong khap trai dai
tir Bac dén Nam. Ngoai try sé chinh, mang phan phéi san pham ciia CTCP DT 1a hé
thdng 30 chi nhanh, vin phong dai dién, showroom, kho hang va 3.000 cira hang
cong tac trai dai trén toan qudc, dugc danh gia 1a don vi ¢6 hé théng phan phdi
manh nhét nganh vat liéu xay dung - trang tri noi that. Tinh dén nay, mang lui
phan phdi cua cong ty khong chi giéi han trong nuéc ma con mé rong sang thi
truong nudc ngoai (Xem phu luc 1).

Mang lu6i phan phdi rong khap cho thiy san pham ciia CTCP BT rat duoc
khach hang yéu chuong va st dung. Viéc duy tri va tiép tuc ma rong hé théng phan
phdi va viéc 1am can thiét trong twong lai nham mang san pham cia Pong Tam dén

gan hon v&i khach hang c6 nhu cau sir dung san pham caa cong ty.

2.2.4. Hoat déng dau tw
Do tinh hinh kinh té vi mé va nhitng bién dong bat thuong ngoai du doan cua

tinh hinh tai chinh tién té, dic biét 1a nganh bat dong san dd anh huong dang ké dén
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viéc trién khai dau tu cac du an. Tir nam 2010 dén 2011, Cong ty van chua thé ting

von diéu 1é nhu du kién dé dau tu trién khai cho cac dy an.Vi vay dé tap trung

nguoén luc tai chinh cho viéc duy tri va on dinh hoat dong san xuat kinh doanh, vdi

quyét dinh tr HPQT, Ban diéu hanh d3 quyét dinh hodn va ngimng trién khai mét s6

du 4n va s& chuyén sang thuc hién trong ké hoach trong nim 2012 va nhitng nim

tiép theo. Dbi véi nhitng dy an c6 tién do thyuc hién dau tu gén nhu co ban da hinh

thanh thuong pham, c6 hi¢u qua cao va dy bao s€ khéi sac bat dau vao cudi nam

2012, Cong ty tiép tuc dau tu dé dua vao khai thac (Xem bang 2.4).

Bang 2.4: Tinh hinh thyc hién diu tw dén hét 2011

Téna dien Téng vén|Gia tri dau
Tén du 4n Chi diu tu tl,chg Mahutwr | dén hét
(tr. &) 2011
Khu d6 thi am hanh [C6 6 pha
u d6 thi trung tam hanh ) Cong ty C6 phan 76,61hal  800.000|  661.682
chinh tinh Long an bong Tam
Du &n xay nha kinh doanh A
' Cong ty Co phan
tai khu db thi trung tam D*ng 1¥am0 pha 7498 m?|  130.000|  51.268
hanh chinh tinh Long an ong
C A Cong ty TNHH MTV
Khu da bac L& loi, TP. X .
ucancrbat B0 péng Tam Quang|  7,5lha|  380.000|  78.308
Quang ngai s
Ngal
GOp von lién doanh dau tu  |Cong CP Bong Tam
vao cang qudc té long an,  |va cac Cong ty con
. 1.925ha| 1.204.438 66.034
KCN, khu dich vu cn va cua Quy dau tu a
khu d6 thi. Vinacapital
khu dan cu long dInh - long | . .
N Cong ty Co phan
cang, huyén Can duéc, Tinh |~ o9 Y ~0 Pha 529ha| 515.000|  49.785
bong Tam
Long an.
Xay dung nha may gach 6p,
Ia:t ta.[khuA lién hop sfn xuat C?ng tyACo ph?n ) 9ha 680.000 6.498
vat ligu xay dung Hai bong Tam Miéen Bac
duong
Dy 4n mé rong giai doan 2 |Cong ty ¢6 phan Khu
khu cdng nghiép Thuan dao |Cdng nghiép Bong 190 ha 996.000 650.137

— Bén lic - Long an

Tam

Nguon: Bao cdo nam 2011 caa CTCP BT
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2.2.5. Két qua hoat déng kinh doanh 2009-2011

Trong ndm 2011, doanh thu hoat dong kinh doanh bat dong san cia CTCP
DT khéng dat duoc ké hoach nhu da dy kién. Hoat dong kinh doanh caa CTCP BT
tir nim 2009 dén nam 2011 khong tét, doanh thu va loi nhuan lién tuc giam. (Xem
Bang 2.5)

Bang 2.5: Két qua kinh doanh giai doan 2009-2011

Nim | Ponvitinh | 2009 2010 2011 Tégﬁg’;nh
Doanh thu Ty dong 1.172 1.064 1.089 -3.6%
Chi phi Ty dong 1.102 1.031 1.280 7.8%
Loi nhuan Ty dong 70 33 -191

Nguon: Bao c4o tai chinh hang nim cia CTCP DT

Nguyén nhan cua su sut giam trén la do trong nhirng nam tir 2009 tro lai day,
tinh hinh kinh té Viét Nam dién ra trong bdi canh ddy bién dong d3 1am anh hudng
khong nho dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép néi chung va
cac doanh nghiép nganh vat liéu xdy dung néi riéng. Thuc hién chu truong kiém
ché lam phat ctia Chinh phu, dau tu cong bi cat giam, cac du an bat dong san tam
ding hodc gidn tién d6 dau tu, nhidu cong trinh x4y dung khong c6 vén dé trién
khai, .... 43 dan dén nhu cau tiéu thy vat liéu xay dung giam dang ké, cung véi do,
nhimg khé khin vé gia ca nhiéu liéu, dién, nguyén vat liéu dau vao lién tuc ting.
Chinh séach that chit tin dung, dac bi¢t 1a han mic tin dung nganh phi san xuat, da
lam cho 14i suat ngan hang ting cao, anh huong dén chi phi vén cta cac doanh
nghiép. La mot doanh nghiép hoat dong chinh trong linh vuc san xuit va kinh
doanh vat liéu xay dung, CTCP DT khong tranh khoi nhiing kho khan chung cua
nén kinh té.

V6i chinh sach that chit tién t& va kiém ché lam phat ciia Chinh phu théng
qua nghi quyét 11/NQ-CP di lam tit nghén dong vén vao thi truong bat dong san.
Bat dong san bi loai ra khoi danh sach wu tién tin dung di 1am cho han muc tin dung

trung va dai han tai trg cho cac du an bat dong san bi han ché. Trong tinh hinh
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khong c¢6 ngudn thu tir bat dong san trong khi CTCP BT phai tra cac khoan no va
141 vay dén han cho cac khoan dau tu rat 16n truée d6, Ban didu hanh phai quyét
dinh tam thoi co cdu lai ngudn von tai tro, dung cac ngudn von tin dung ngan han
(du6i 01 ndm) duoc ngan hang hd tro dé trang trai cac khoan no gdc, 13i vay phai
tra va chi phi hoat dong cho cac du 4n bit dong san trong giai doan kho khin nay.
Khoan chi phi 14i vay phat sinh nay duoc hach toan vao két qua hoat dong kinh
doanh trong ky, thay vi duoc von hoa vao gia thanh thanh pham bat dong san nhu
cac nguodn vén tin dung trung va dai han khac. Vi vay doanh thu bat dong san giam

manh 1am anh huong dén két qua kinh doanh chung (xem Bang 2.6)

Bang 2.6: Doanh thu theo nganh hang giai doan 2009 — 2011

2009 2010 2011
Nganh hang | Doanh thu Ty Doanh thu Ty | Doanh thu TV tron
(ty VND) | trong | (ty VND) | trong | (ty VND) | ¥ TO"8
Vat ligu xay 973 83% 926 87% | 1.045 96%
dung
Bat dong san 199 17% 138 13% 53 4%
Téng 1.172 | 100% | 1.064 | 100% | 1.089 | 100%

Nguon: Béo cao tai chinh cac nim ciia CTCP DT

Mit khac, viéc 13i suat vay ngin han trong nim bién dong ting cao ngoai du
bao cua Ban Piéu hanh, c6 nhiing liic dinh diém 1ii suat vay ngan han trén
20%/mam. Sirc cau cua thi truong giam dan, san luong san xuat giam cung voi gia
nguyén nhién vat liéu dau vao lién tuc bién dong ting da lam cho gia thanh san
pham ting cao, trong khi chua thé ting gia san phim ban ra trong tinh hinh lam
phat tang cao.

Céc bién dong khong thuan loi trén di tac dong lam cho két qua loi nhuan
cua Cong ty trong ndm 2011 suy gidm manh, khong dat theo nhu ké hoach d trinh
trudc DPHD CD thuong nién nam 2011 (Xem bang 2.7).
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Bang 2.7: Tinh hinh thuc hién chi tiéu so véi ké hoach nim 2011

Muc hoan

STT Chi tiéu Ké hoach (VND) | Thuc hién (VND) thanh

1 | Doanh thu thuan 1.668.000.000.000 | 1.089.207.765.203 65.30%

2 | Loinhuan sau thué | 78.000.000.000 | (190.516.858.823) | (344,25%)

Nguon: Bao céo tai chinh naim 2011 ctia CTCP DT

2.2.6. Nhin dién cdc diém manh, diém yéu

2.2.6.1. Diém manh

- Muc d6 am hiéu thi truong tét do ¢ nhiéu nim kinh nghiém: Ra doi tur
nam 1969, dén nay CTCP BT di c6 hon 40 nam kinh trong san xuat gach ngoi va
kinh doanh VLXD.

- Gia tri thuong hiéu manh: Sau hon 4 thap nién di vao hoat dong, dén nay,
CTCP DT da gay dung duoc gia tri thuong hiéu manh trong long khach hang. Rét
nhiéu ddi twong khach hang nghi dén thuong hiéu Pong Tam khi ho ¢6 nhu cau sir
dung san pham gach ngéi va VLXD.

- Hé thdng san pham da dang, mau ma phong phl véi chat luong cao: Vi
ton chi dem dén nhitng san pham chat lugng cao va phi hop véi thi hiéu ciling nhu
s& thich va nhu cau cua nhiéu ddi twong khach hang, hé théng san pham cua Cong
ty luon dugc thiét ké va san xuat mot cach da dang nhung van dam bao tinh tham
mi va tinh kinh té cao.

- Gi4 ca canh tranh so véi ddi thi: khéng chi dam bao vé chét luong va
mau ma cta san pham, CTCP BT con xdy dung chinh sach gia canh tranh cho hé
thdng san pham, dem lai loi ich tdi da cho khach hang st dung san pham cua Cong
ty va ting ning lyc canh tranh ciia céng ty so vai cac dbi thu canh tranh.

- Hé théng cdng ty con va chi nhanh phan phdi san pham rong khip trong

va ngoai nudc: Vi mang ludi céng ty con va chi nhanh phan phéi san pham rong
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khip trong va ngoai nuéc, CTCP DT da chung to vi thé cia minh trén thi truong,
dem lai su tin dung va tin yéu ddi véi san pham cuaa cong ty trong long khach hang.

- Ning lyc tiép can khéach hang tiém nang: Vi quan hé va kinh nghiém lau
nam trong nganh, cong ty c6 thé tiép can véi hau hét cac ddi twong khach hang co
nhu cau sir dung cac san pham cua cong ty trén khip ca nudc.

- Cong ty co du diéu kién tham gia vao cac linh vuc kinh doanh mai: Véi
nhitng loi thé san c6 nhu kinnh nghiém, nguon nhan luc, ngudn vén, hé thong cong
ty con va chi nhanh, sé luong khach hang trung thanh... cong ty hoan toan ¢ kha

nang tham gia vao nhirng linh vuc kinh doanh mai.

2.2.6.2. Piém yéu

- Ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao con it: Tuy luc lwong lao dong tai CTCP
DT dugc théng ké trong nam 2011 1én dén 2.712 nguoi nhung sé nhan vién c6 trinh
d6 dai hoc va trén dai hoc lai chiém ty 18 rat thap. Piéu nay anh hudng rat nhiéu dén
hoat dong t6 chac va quan ly trong cong ty.

- Trinh do nhan vién quan ly: Mac du cac cap quan 1y c6 trinh d6 chuyén
mon cao nhung ning luc quan 1y con nhiéu han ché.

- B6 may hoat dong cong kénh, thiéu su linh hoat: Co ciu to chtc hoat
dong va bo may caa cong ty hién nay con ning né, cdng tac xu ly cac hoat dong
hanh chinh con thiéu su linh hoat va cham chap.

- Nang lyc tai chinh gap han ché do anh hudong cia nén kinh té: Do anh
huong cua nén kinh té cing nhitng yéu té caa moi truong bén ngoai, cong ty hién
dang gip nhirng kho khan chung vé& ngudn vén va ning lyc tai chinh.

- Co ché luong va chinh sach thuéng cho nhan vién con thap: Nhu da phan
tich, hién nay CTCP DT vén chua xdy dung duoc co ché lwong va chinh sach
thuong hap din, dap ang véi nhu cau cua nhan vién. Do d6, thudng xuyén xay ra
tinh trang “chay méu chat xam” d6i vai nhitng nhan su c6 trinh do cao va “thuyén
chuyén cong viéc” ddi véi dbi tuong lao dong pho thdng.

- Hoat dong dau tu giam do khéng thé ting von diéu I&: Do tinh hinh

kinh t& vi m6é va nhitng bién dong bat thuong ngoai du doan cua tinh hinh tai
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chinh tién té, dac biét 13 nganh bat don g san clng voi nhitng khé khin trong véc
ting von diéu Ié d3 anh huong dang ké dén viéc trién khai dau tu cac du 4n, anh
hudng dén hoat dong kinh doanh va doanh thu caa Cong ty.

- Giam suc canh tranh vi thiéu von ddi voi nhitng du an 16n: Nhiéu du an
l6n duoc xay dung trong nam 2011 nhung do viéc huy dong ngudn vén gap nhiéu
kho khin nén viéc trién khai bi can tro, anh huéng dén niang luc canh tranh cua

Cong ty.

2.2.7. Ma trdn IFE cho Céng ty c6 phin Dong Tam
Qua qud trinh phan tich, thao luan nhém véi mot s can bo 1am viéc tai,

danh muc cac diém manh, diém yéu caa doanh nghiép duoc xac dinh.

Ma tran c4c yéu t6 bén trong dugc xay dung bing phuong phap thu thap y
kién cua 30 chuyén gia dang cong tic dang cong tac tai CTCP DT (chi tiét xem Phu
lyc 2). Cac chuyén gia duoc phong van y kién qua phiéu diéu tra vé mic do quan
trong ctia cac yéu td 1a cac diém manh, diém yéu dbi véi hoat dong kinh doanh cua
CTCP DT va diém phan loai mirc d6 manh, yéu dbi vai mdi yéu té . Mac do quan
trong ctia cac yéu té duoc xac dinh bing cach lay trung binh cong nhan xét cua céc
chuyén gia, diém phan loai cac yéu té dugc xac dinh bang cach sir dung mirc diém
phan loai dugc nhiéu chuyén gia lya chon nhat khi danh gia thuc trang doanh nghiép

(chi tiét xem Phuy lyc 3).

Ma tran IFE caa CTCP BT cho thay tong sé diém caa CTCP BT 1a 2,60 chi
méi trén mac trung binh 12 2,50 nén CTCP DT van chua that sy manh vé noi bo. Do
do6, trong thoi gian ti CTCP DT can dinh hudng xay dung chién luoc phd hop
nham cai thién cac diém yéu va tan dung cac thé manh cia minh dé dat duoc loi thé
t6i da (xem Bang 2.8).
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Bang 2.8: Ma tran IFE cia CTCP DT

Sé ] . o Mikrc Phan biem
Cac yéu to bén trong guan guan
TT )
trong loai | trong
Pi¢m manh
1 Gia tri thuong hi¢u manh 0,09 4 0,36
Muc do afn hiéu thi truong tot do c6 nhiéu nam 0,08 3 0,24
kinh nghi¢m
3 He thoPg san pham da dang, mau ma phong phu 0,10 4 0,40
v6i chat lugng cao
4 Gia ca canh tranh so voi ddi tha 0,07 3 0,21
5 }ch thoxng cong tyv’ con va chi nhanh phan phoi 0,12 4 0,48
san pham rong khap
6 Ning lyc tiép can khach hang tiém ning 0,05 3 0,15
7 Cong'ty co du dlerl?. kién tham gia vao cac linh 0,04 3 0,12
vuc kinh doanh méi
Il | Piém yéu
1 Ngu@)n nhan luc c¢6 trinh d6 cao con it 0,07 1 0,07
2 | Bo may hoat dong cong kénh, thiéu sy linh hoat | 0,07 2 0,14
3 Nqangkh_rc_tal (A;hlnh gdp han ché do anh hudng 0,07 2 0,14
cua nén kinh té
4 C'(z chfa luqng va chinh sach thuéng cho nhéan 0,05 9 0,10
vién con thap
5 Hgat Eiong dau tu giam do khong thé tang von 0,09 1 0,09
diéu 1€
5 Gla’m Sirc canh tranh vi thiéu von doi véi nhirng 0,10 1 0,10
du an 16n
Téng cong 1,00 2,60

2.3. Phin tich méi trwdng bén ngoai ciia Cong ty c6 phan Pong TAm

2.3.1. Phén tich méi truwong vi mé

2.3.1.1. Méi truong kinh té
Trong nhitng nam tré lai day Viét Nam 1a mot trong nhitng nén kinh té c6 toc

d6 ting truong nhanh ¢ Chau A véi tong san pham qudc ndi ting trung binh
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7,1%/mam trong giai doan 2001 - 2010. Mic du nam 2011 kinh té thé gigi hdi phuc
cham, GDP Viét Nam ting 5,89% va du bao nim 2012, ting truong kinh té s& 13 6-
6,5% (xem Hinh 2.2). Kinh té phét trién, cac hoat dong xay dung co so vat chat ha
tang ciling c¢6 xu hudng ting theo dé dap umg da phat trién do, tao co hoi cho cac
doanh nghiép kinh doanh VLXD va bit déng san nhu CTCP DT.

10

~— e e Tang trwédng GDP (%)

*Theo ngan hang HSBC

o N B~ O

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

Nguon: Ngan hang thé gioi

Hinh 2.2: Biéu d6 toc dd ting trwéng GDP ciia Viét Nam giai doan 2002 — 2012

Sy tang truong nong trong nén kinh té két hop véi toc do ting dan sé duoc
kiém soét dan dén thu nhap binh quan dau ngudi ting lién tuc trong 10 nam trd lai
day tir 416USD/ngudi nim 2001 ting 1én dén 1.168USD/ngudi nam 2010 (theo
Tong cuc thong k&) va da thoat khoi danh sach nudc ngheo tré thanh nude c6 thu
nhap trung binh. Thu nhap binh quan 2011 dat méc 1.300 USD (Theo Bo ké hoach
va dau tu). Theo trung tam du bao Kinh té - X hoi quéc gia du bao thu nhap binh
quan dau ngudi nam 2012 dat mac 1.468 USD (Bang 2.9).

Bing 2.9: Thu nhép binh quén diu nguoi giai doan 2002 — 2011

Don vi tinh: USD

Nam | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Thu
nhap

441 | 492 | 561 | 642 | 730 | 843 |1.052 | 1.064 | 1.168 | 1.300 | 1.468*

*Theo trung tdm du béo Kinh té- X& hoi quéc gia Nguon: Téng cuc théng ké
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Thu nhap gia ting thuc day nhu cau tiéu ding cua khach hang trong tat ca
cac linh vyc gia ting. CTCP DT nén tan dung co hdi nay dé dwa ra nhitng san pham
méi nham dap tng nhu cau thi truong trong trong lai.

Trong giai doan 2001 - 2007, mic d6 lam phét duoc kiém ché & mtc dudi
hai con sé. Nam 2008, kinh té kho khan trong khi Viét Nam van nhdm vao cac con
s6 tang truong kinh té cao két hop véi tham hut mau dich cao va co cau quan ly yéu
kém din dén lam phat & muac 23,14% (xem Hinh 2.3). Tinh hinh lam phéat cao s&
anh huong dén chi tiéu va toc 6 dau tu vao nganh xay dung vi chi phi lén. Do do,
CTCP DT nén than trong trong viéc dau tu vao cac du an bat dong san méi va thuc
hién tét cong tac quan tri rai ro, phan quyén, kiém tra va giam sat kip thoi nham
ngan ngira nhitng tac dong cd thé anh huong khong tt dén tinh hinh hoat dong cua

cong ty.

25

*Theo Ngan hang thé gioi
20
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10 r/ \\.// \ —o—Lam phat (%)

5
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Nguén: Tong cuc thong ké
Hinh 2.3: Biéu dé ty 1¢ lam phat ciia Viét Nam giai doan 2002 - 2011

Trong giai doan hién nay, cic nuéc trén thé gisi gitt muc I3i suat thap dé
kich thich hoat dong kinh té. Tai Viét Nam, mic du chinh phu da thuc hién nhiéu
bién phap vi mo dé on dinh I4i suat co ban, kéu goi ngan hang giam I4i suit cho
vay, nhung trén binh dién chung, 14i suat tai Viét Nam dang & mtc cao. Cac doanh
nghiép phai vay tin dung véi mic trung binh déi véi tién Viét 1a 14,5 - 17%/nam,
v6i Do la My trén dudi 6% (xem Bang 2.10). Véi tinh hinh 14i suat da c6 dau hiéu

giam so véi ndm 2011 nhung van con & mirc kha cao so voi mat bang chung, CTCP
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DT s& gap nhiéu bat loi trong viéc huy dong vén cho hoat dong kinh doanh va dau

tu cho cac du an cling nhu cac hoat dong chirc nang.

Bang 2.10: Lii suit co ban trung binh nim Viét Nam giai doan 2002 — 2011

2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011

74% | 75% |75% |78% |84% |83% |11,1% |7,2% |8,0% |9,0%

Nguon: Ngan hang nha nudc Viét Nam

2.3.1.2. Méi truong dan sé

Viét Nam 1a quéc gia c6 dan sé dong thir 13 trén thé gisi, voi quy mé dan
s6 trung binh ca nudc hién nay khoang trén 89 triéu dan. Dan s6 dong cung véi doi
song nguoi dan ngay cang dugc cai thién, trinh do dan tri dugc nang cao khién
khuynh hudng ting tiéu ding ngdy cang phd bién trong dan cu. Co ciu chi tiéu
ngay cang co sy thay doi theo mirc séng va anh hudng cta xa hoi. Cac cong trinh
xay dung, nha cira va khu dan cu moc 18n ngdy cang nhiéu, 1 co hoi cho cac doanh
nghiép kinh doanh VLXD va bat dong san phat trién va chiém linh thi trudng. Tuy
vay, hién nay ¢ Viét Nam da s dan cu song ¢ nong thon, thu nhap binh quéan thp
vi vay nhu cau ciing nhu chi tiéu ¢ viing nong thon thap hon rat nhiéu so véi thanh
thi, do d6 yéu tb gia ca dong vai tro quan trong trong tiéu dung. CTCP DT nén chu
¥ dén diém nay trong qua trinh chiém linh phan khuc thi trudng nong thén, dé dua
ra chinh sich gia canh tranh dap ng nhu cau cta khach hang trong phan thic thi

truong nay.

2.3.1.3. Méi truong chinh tri phap ludt

Bit dau tir nim 1986, Viét nam bat dau budc vao cdng cudc cai cach Voi
phuong trim hoi nhap vao nén kinh té thé gisi va chu truong Viét Nam mudn 1am
ban Vi tat ca cac nudc trén thé gidi, nén chinh tri - x4 hoi Viét Nam da dan di vao
6n dinh. Ché d6 chinh tri do Pang Cong san Viét Nam lanh dao di thé hién duoc
vai trd va gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri x& hoi trong nuéc. Néu so vai cac

nuéc trong khu vyc vi du nhu Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Myanma. .. ta ¢ thé
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thiy rd su noi troi vé tinh én dinh vé mat Chinh tri - X& hoi cua Viét Nam ddi véi
cac nudc ndy. Su 6n dinh vé méi trudng Chinh tri - X& hoi da gop phan cing ¢b
long tin ctia ngudi dan, cac nha dau tu trong va ngoai nudc khi du tu phat trién
kinh doanh tai Viét Nam bang chang cu thé chinh 13 su gia ting hang nim vé céc
chi sb lién quan dén téng thu nhiap qudc dan, vén dau tr cia ngan sach nha
nude...Viéc 6n dinh Chinh tri - Xa hoi da tao thuan loi nhat dinh cho viéc phat trién
kinh té noi chung trong d6 c6 sy phat trién cua cac cong ty.

Nén chinh tri - x& hoi Viét Nam trong giai doan nghién cau chién lugc s& dy
bao la tiép tuc giit vitng duoc 6n dinh. Pang, Chinh phii van vu tién cao cho muc
tiéu phat trién kinh té, tao moi diéu kién thuan lgi nhat vé quan hé quéc té, vé dn
dinh cac diéu kién x& hoi. Tuy nhién, trong giai doan nghién ciu chién lugc khong
han 14 tinh hinh chinh tri - x& hoi khong tiém an nhitng rai ro nhat dinh anh huong
dén sy phat trién cua nén kinh té Viét Nam néi chung.

Nam 2008 Viét Nam chinh thtc tré thanh thanh vién cua té chize thuong mai
thé gioi (WTO). Pay 1a bude di hoi nhap quan trong nhat vao “san choi” kinh té thé
gidi. Tir mot nén c6 nén kinh té tap trung quan liéu, ké hoach hoa, phi thi truong,
qua tirng thoi ky ddi méi va hoi nhap va cho dén khi tré thanh thanh vién WTO,
moi truong Phap luat cua Viét Nam di va s& phai tiép tuc doi mai sau rong hon nita
dé phu hop véi “luat choi” chung cua thé gigi. Trong nhitng nam qua hé thong Phép
luat Viét Nam da lién tuc dugc cai tién, d6i mai, cac chinh sach mai lién tuc duoc
ban hanh nham tao ra mot méi trudng kinh doanh minh bach, pht hop véi luat phap
qudc té. Sy thay doi luat phap thudng xuyén ciing da giy khong it kho khin cho céc
doanh nghiép trong viéc trién khai ap dung.

Tuy nhién, hé thong phap luat Viét Nam dang dugc hoan thién theo huéng
phu hop véi thong Ié qudc té, phi hop véi cac quy dinh cua céc t6 chirc kinh té thé
giéi hién nay do vay day ciing sé& 1a co hoi dé cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé
lam quen va nim bat dwoc luat phap qudc té thong qua do6 s& thuan loi hon trong

viéc hop tac lam an véi cac doanh nghiép nudc ngoai cling nhu ¢ thé tham nhap
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vao thi truong thé gigi ma khéng lo bi bd ngd ddi véi cac quy dinh, luat phap quéc
té.

Maoi truong Phép luat Viét Nam dang trong giai doan xay dung va hoan thién
phU hop véi luat phap quéc té da, dang va sé tao ra nhitng co hoi ciing nhu thach
thirc cho cac doanh nghiép Viét Nam trong dé c6 cac cong ty Ddng Tam trong viéc

van dung va thuc thi cac quy dinh phap luat vao hoat dong san xuat kinh doanh.

2.3.1.4. Moi truong van hoa xa hoi
Céc yéu t6 thuoc mdi trudng van hoa xa hoi cling 6 anh huong rat 1on dén
viéc thiét ké san pham ciing nhu vin hoa tiéu dung thay doi gidp san pham cua

CTCP BT mé rong dbi twong tiép can. Tuy nhién van dé nay khéng thyc su 16n.

2.3.1.5. Moi truong khoa hoc — cong nghé

Khoa hoc k¥ thuat va cong nghé trong thoi dai ngay nay phat trién rat nhanh
chong va khoa hoc cong nghé sir dung trong viéc san xuat VLXD ciing nhu 4p dung
cho nganh xay dung ciing c6 nhiing thay ddi va phat trién vo cung nhanh chong.
Céc san pham cong nghé st dung trong quy trinh san xuat gach ngéi, cac vt lidu sir
dung cho nganh xay dung nhu nhya UPVC, bét trét tudong, son, cac chét phu
gia...cling dugc thiét ké thay doi lién tuc. Dé khong bi dimg trude nguy co bi tut
hau, CTCP PT can phai thay doi cong nghé, may moc ky thuat dé nang cao kha
ning canh tranh cho doanh nghiép, nhat 13 trong qué trinh dat nudc dang hoi nhap
nhu hién nay.

Tuy nhién, chinh yéu t6 cong nghé tién bo nhanh chéng 1am cho céc nha san
xuat trang thiét bi phai d6i méi lién tuc. Ho phai lién tuc nghién ciru va ché tao nén
cac loai san phém cong ngh¢ cao dé khong bi 131 thoi so v6i dbi thu canh tranh. Sy
canh tranh lam cho sy vuot troi vé cong nghé ctia mdi dong san phém khong kéo
dai dugc 1au vi bi ddi thu canh tranh bit chuée tung ra san phém cung loai, nhiéu

khi con vuot tréi hon hian san phim méi chi tung ra trudc d6 3 thang.
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2.3.2. Phdn tich moi truwong vi mo

2.3.2.1. Khéach hang va nhu cdu thi truong

Trudc day, nén kinh té hoa chua phat trién, khéi luong san pham san xuét ra
khong dap tng dil nhu cau tiéu dung ctia xa hoi, muc tiéu trude mét lic nay cia xa
hoi 13 1am thé ndo dé san xuét ra hang héa, dich vu dé dap tmg nhu cau thi trudng.
Vi vay, trong hoan canh luc bay gio, khach hang khong dwoc dat dung vi tri, chi 1a
nguoi bi dong don nhan hang hoa va dich vu tir nha cung Gng.

Ngay nay, voi sy phat trién cua nén dai cong nghiép, kéo theo sy chuyén
bién tir nén kinh té hang hoa sang nén kinh té thi trudng, hang hoa va dich vu ngay
cang trd nén phong phu va dang dang, chat luong khong ngimng dugc nang cao, dic
biét 1a d6i v6i nganh hang VLXD. Luc nay, khach hang di c6 nhiéu co hoi dé lya
chon hang hoa va dich vy, dap ung nhu cau twong xtimg véi dong tién bo ra. Ho da
dugc dat vao dtng vi tri cia minh, la trung tdm ctiia moi hoat dong kinh doanh.
Theo quan diém hién nay, c6 thé n6i khach hang 13 1y do ton tai cia doanh nghiép,
khach hang 1a nguoi tiéu dung san pham, dich vu ctia doanh nghiép, 1a ngudi tra
lvong cho doanh nghiép va dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Boi vay, mudn ban
duoc hang hoa va dich vu dé thu duoc loi nhuan, doanh nghiép phai liy khach hang
12 muc tiéu cudi ciing ma doanh nghiép hudng t6i. Nhat 1a trong diéu kién hién nay,
khi strc ting ciia ciu nho hon su ting sd lugng cac doanh nghiép méi tham gia vao
thi truong, khién cho méi truong canh tranh trong nude va ngoai nude ddi véi thi
truong kinh doanh VLXD dién ra ngay cang gay gat.Vi viy CTCP DT can tim hiéu
cac thong tin vé thi hiéu, s thich, van hoa, gia ca, tinh hinh cung cAu trén thi truong
dé co su dap Gmg ding va thoa mian t6i wu nhu cau khach hang.

Nudc ta c6 hau hét cac chung loai nguyén liéu va khoang san dé san xuat vat
ligu xay dung; doi ngii can bd c6 tinh do, nhanh chong nidm bét 1am chu cong ngh¢
tién tién cua thé gidi. Pén nay, nganh vat liéu xay dung da huy dong ¢ miic cao céc
thanh phan kinh té tham tham gia ddu tu. C6 thé néi, cong nghé san xuit vat liéu

xay dung ¢ Viét Nam hién nay thudc loai ti€n tién trén the gidi, san pham san xuat
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& hau hét cac linh vuc (xi mang, gach gbm &p, 1at, st vé sinh, kinh xay dung,...) véi
chat lugng cao.

Téc do phat trién nganh xay dung Viét Nam trong thoi gian qua ludn ludn &
mirc 2 con s6. Pay 1a téc do phat trién rit manh. Song song v6i viéc phat trién xay
dung 1a nhu cau vat liéu xay dung.Déng thoi v6i nhu cu vé sb luong 1a su di hoi
ctia thi truong vé chit lugng, miu ma san pham ciing ting 1én rat nhanh va dién ra ¢
tat ca chung loai vat lidu xay dung. C6 thé noi, trong hon 10 nim qua sy bung nd vé
nhu cau vat liéu xay dung ca vé 86 lugng, chat luong, chung loai, mAau ma san
pham. Nhiéu san pham vat liéu xay dung truéc didy chwa hé c6 trén thi truong
Viét Nam trong thoi gian qua da xuét hién v6i quy mo 16n, da dang.

Tuy nhién, 2 nam tré lai diy, do nhitng anh hudéng chung cua cudc khung
hoang kinh té thé giéi, chinh sach thit chat tin dung dan dén thi truong bat dong san
dong bang, mit hang VLXD dang roi vao tinh trang é 4m, mai luc suy giam. Stic
mua trén thi truong VLXD, trang tri ndi that noi chung giam nhiéu so voi nhiing
niam trude. Tinh trang ndy anh huéng rat nhiéu dén tinh hinh tiéu thu ciing nhu
doanh thu cia CTCP DT. Nhu vay, khong chi c6 CTCP DT bi anh hudng trude stic
mua giam ma cac cong ty con va cac nha san xuit 16n nho ciing di chiu tac dong it
nhiéu dén tinh tinh hoat dong, nhiéu noi dang bi ton hang. Phan tich tinh trang mai
luc thi truong VLXD va trang tri ndi that giam sat 1a do nhiéu nguyén nhan tac
dong dén cac nhom ddi twong khac nhau. Ching han nhu ddi voi nhitng nha dau tu
bat dong san, do tinh trang lam phat va 1ai suat ting cao da khién nha dau tu ngai
dau tu vao thi truong bat dong san, trién khai cac du an. Bén canh do, khong it
ngudi dan thay vi dau tu xdy dyng nha dé cho thué thi chuyén sang gui tiét kiém
ngan hang véi 13i sudt cao. Ngay ca nhitng nguoi ¢ thu nhap thip, c6 nhu cau vé
nha & ciing ngai vay von ngan hang dé xay nha, mua nha tra gop.

Truéc nhitng khé khan chung ctia nganh hang VLXD va bat dong san, CTCP
DT di c6 ké hoach tir truéc vé viéc tung ra thi trudng nhitng san pham méi voi
nhiéu dic tinh, mau ma va chat luong cao nhiam gia ting khach hang, dau tu mo

rong hé théng phan phdi va tung ra cac chuong trinh khuyén mai, giam gia ... voi
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Ky vong dat muc ting trudng cao trong nam 2011, tuy nhién do siCc mua trén thi
truong dang giam nén san luong tiéu thu cua cong ty van khong ting trudong cao

nhu mac Ky vong, anh huong dén doanh thu va lgi nhuan cua cong ty.

2.3.1.2. Nha cung cdp

Néu qua trinh tiéu thu hang héa duoc coi 1a yéu té quan trong nhat quyét
dinh sy séng con cua doanh nghiép thi qué trinh mua céac yéu t& dau vao 1a co so
cho sy ton tai va on dinh caa doanh nghi¢p. Trong diéu kién moi truong canh tranh
ngay cang gay gat, doanh nghiép mudn dung vimg maé rong thi truong, ting doanh
thu va loi nhuén thi phai dap tng hang hoa va dich vu diy du s lugng, dam bao
chét luong, kip thoi vé thoi gian. Mudn vay doanh nghiép phai c¢6 ngudn dau vao 6n
dinh, hop ly tir cac nha cung tng.

Pé khong bi roi vao tinh trang bat hop 1y, luc thi du trit qua nhiéu dan dén
dong, & thira. Lic thi thiéu ngudn hang, ngudn vén khan hiém. Doanh nghiép phai
nghién ctru phan tich qua tfnh quan tri mua hang va dy trit sao cho hiéu qua, giam
thiéu nhitng rui ro khong déng c6 cho doanh nghiép.

Déi voi CTCP DT, ké tir khi thanh lap dén nay, cong ty ludn quan tam dén
cac bién phép lam giam t6i da cac yéu t6 cau thanh gia thanh san pham nhu nguyén
nhién liéu vat liéu, chi phi nhan cong... Hién nay, toan v day chuyén cong nghé tir
khau lam dat, tao phdi, trang men, nung san pham dén khau san xuat bao bi, dong
g6i thanh thanh pham déu duoc cong ty co gidi hda va sir dung day chuyén san xuat
hién dai. Phuong cham kinh doanh cua cong ty 1a ngay ¢ thoi diém thiét ké, dat
hang mua san pham may moc thiét bi, xy dung nha xuong, céng ty da chi trong
nhap day chuyén tién tién, hién dai vao phuc vu qué trinh san xuat. Do d6, viéc lua
chon céc nha cung @ng thiét bi cong nghé k¥ thuat sao cho hoat dong san xuat dat
hiéu qua cao nhit déng vai trd vo ciing quan trong ddi voi kinh doanh cua cong ty

trong thoi gian toi.
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2.3.1.3. Péi thi canh tranh

Trong ca nudc hién nay ¢6 gan 60 doanh nghiép san xuét gach &p lat dang
hoat dong, trong d6 c6 khoang 10 cdng ty manh, con lai la nhitng nha may cé quy
md nho. Viéc nhiéu cong ty gia nhap nganh dan dén céng suat du thira 16n. Theo
tinh toan cua cac nha phan tich, hién nay cdng suat trong nganh hién dang vuot nhu
cau rat nhiéu, dic biét dién ra ¢ phan khac gach op 14t kich ¢& nho. Biéu nay khién
cho céc cong ty budc phai tap trung vao canh tranh gia ban dé khai thac cong suat
va giai quyét hang tén kho, khién cho bién loi nhuan syt giam. Theo Hiép hoi Gém
st xay dung Viét Nam, tinh d¢én nam 2010, ning luc san xuat gach 6p lat dat téi 426
triéu m2/nam, trong khi d6 thuc té cong suat san xuat chi dat 360 triéu m2/ nim.
Nam 2011, cong suat ciia cac nha may chi khoang 70%, kéo theo d6 1a gan 30 triéu
m2 hang ton kho.

Nganh gach ép lat can dwgc quan niém rong la nganh céng nghiép toan cau
va cac cong ty gach 6p lat cua Viét Nam ciing can xac dinh ré ho dang canh tranh
véi cac doanh nghiép cing nganh trén pham vi thi truong toan cau. Trén san nha,
gach op 14t mang thwong hiéu Viét Nam dang bi lan luét béi cac san pham nhap
khau tir Trung Québc. CH kha it cac cong ty trong nganh c6 ty suét lgi nhuan cao,
ngay ca nhiing doanh nghiép 16n trong nganh nhu Gach Pong Tam, Taicera ciing
chi thu dugc mot ty suét loi nhuan khiém tén. Tinh trang bi dat dén ndi nhiéu cong
ty trong nganh bi kiém toan ngoai trir khi thuc hién khau hao thip hon muc thuc té
dé ghi giam bét con s6 16 bao cdo trudc ¢ dong. So di cé tinh trang nay xay ra l1a
do mai truong kinh doanh cua Viét Nam gy bét loi cho cac cong ty gach dp lat
trong cudc canh tranh vai cac san pham Trung Qudc: Chi phi nhién liéu va chi phi
st dung vdn chiém mot ty 1& 16n trong tong chi phi caa cac cong ty gach 6p lat. Tai
Viét Nam, viéc gia nang luong va nhién liéu nhu dién, than, dau lién tuc leo thang
cling Vvéi viéc thudng xuyén trong tinh trang bi cat dién luan phién 1a mot trong
nhitng nguyén nhan quan trong khién gia thanh cua céc cong ty gach 6p lat Vit

Nam cao hon dang ké so véi cac cong ty cia Trung Qudc. Bén canh d6, miat bang
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|4i suat cao cia Viét Nam ciing gy rat nhiéu khé khin cho cac cong ty gach op lat
khi ho phu thudc niang né vao ngudn vén vay ngan hang.

Ngoai ra, hién nay c6 rat nhiéu cong ty gach p lat Viét Nam bi ket giira cac
chién lwoc: Nhiéu cong ty gach p lat cia Viét Nam da khong thé theo dudi chién
lugc tré thanh nha san xuit c6 chi phi thap khi so sanh véi cac cdng ty san xuat
gach &p lat Trung Qudc, ciing khong du tiém lyc dau tu dé duwa minh tré thanh khac
biét hod bang viéc cung cap san pham cao cap khi so sanh véi cac san pham ngoai
nhap tir Y va Tay Ban Nha. Diéu nay khién cho cac cong ty gach 6p lat cia Viét
Nam bi Ket giita cac chién lugc. Hién nay, nhiéu cong ty trong nganh dang 1am vao
tinh trang thua I8 tram trong. Vi du, Céng ty C6 phan Vitaly, Céng ty Viglacera
Thiang Long d 16 gan nhu hét vén chu so hitu. Tinh trang chua hét 16 luy ké va lién
tuc ngap nghé thua 15 ciing dién ra véi Cong ty Gach men Thanh Thanh, Cong ty
Viglacera Ha Noi. Tinh thé nay két hop béi canh nam 2012 nén kinh té suy giam
tang trudng, mat bang 14i suat cao, chi phi niang luong tiép tuc tang s& khién nhiéu
cong ty trong nganh khé c6 thé cam cu thém. Nam 2012 duoc xem 13 mot nim

quyét dinh va rat cd thé nhiéu cong ty s& budc phai rat lui khoi nganh.

2.3.3. Nhin dang cdc co hgi va nguy co

2.3.3.1. Co hoi

- Hai nhap kinh té sau rong tao diéu kién cho CTCP BT hop tac lam in vi
cac cong ty nudc ngoai va tham nhap vao thi truong trén thé gioi.

- Nén kinh té dang phuc hdi dan sau khing hoang vai téc do tang truong
GDP cao: Vi téc do tang truang kinh té nhanh trong nhitng nam tr lai day khién
cho céc hoat dong xay dung co s vat chat ha tang ciing c6 xu hudng ting theo dé
dap tmg da phat trién d6, tao co hoi cho cac doanh nghiép kinh doanh VLXD va bét
dong san nhu CTCP PT. Bén canh d6, cling véi su tang trudng kinh té, thu nhap
binh quan dau ngudi trong nhitng nim qua ting dang ké di gop phan thic day nhu
cau xay dung cia ngudi dan ting lén. Didu ndy tao co hoi cho cho cong ty ting

duoc doanh thu va mé rong thi truong.
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- Két cau dan sé tré, nguon nhan luc dbi dao vai chi phi nhan cong thap:
Dan s6 nudce ta dong, toc do ting dan sb cao nén thi trudng lao dong & nude ta duoc
danh gia 1a vo cung tiém nang d6i voi nhitng doanh nghiép san xuat kinh doanh can
nhu cau ngudn luc 16n. Pay chinh 1a co hoi @& CTCP BT cd dugc ngudn nhan luc
ddi dao véi chi phi thap.

- Co céu chi tiéu ngay cang c6 su thay d6i theo muc sdng va anh hudng
cua xa hgi. Céc cong trinh xay dung, nha ctra va khu dan cu moc 1én ngay cang
nhiéu, 13 co hoi cho cac doanh nghiép kinh doanh VLXD va bat dong san phat trién
va chiém linh thi truong,

- Nén chinh trj - x4 hoi Viét Nam 6n dinh da va s& 1a diéu kién thuan loi
cho phat trién kinh té trong d6 c6 sy phat trién caa cac san pham cia cong ty.

- Vin hoéa tiéu dung thay d6i gidp san pham cia CTCP DT mo rong dbi
tuong tiép can.

- Cong nghé ky thuat ngay cang phét trién tao diéu kién cho viéc san xuat
cac san pham tro nén don gian, tiét kiém thoi gian va dam bao chat luong dong déu.

- Su phat trién s6 lwong cac nha cung cap: Tang thém su lya chon nha

cung cép cho CTCP DDT dé giam chi phi diu vao cho cac san pham cua cong ty.

2.3.3.2. Nguy co

- Anh huong cua cac chinh sach kinh té x& hoi: Céc chinh sach kinh té xa
hoi anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh trén hau hét cac linh vuc. Dic biét Ia
d6i véi nganh hang VLXD va bat dong san thi anh huéng cua cac chinh sach tién te,
tai khda that chat 1a rat quan trong.

- Lam phét & mirc cao anh hudng dén chi tiéu va téc do dau tu vao nganh
VLXD va bat dong san giam sat vi chi phi 16n. Viéc nay kéo theo hé luy cho nhiing
doanh nghiép kinh doanh nganh hang VLXD nhu CTCP DT. Dién hinh la sic mua
ctia nguoi tiéu ding va sé lugng san pham tiéu thu giam sGt, doanh thu sut giam,
cac du dan bat dong san bi hodn lai do thiéu nguén vén déu tu...

- LA&i suat ngan hang ting cao trong nhitng nim qua khién CTCP DT gip

nhiéu kho khan trong viéc huy dong von cho hoat dong kinh doanh, dau tu thém cac
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trang thiét bi va day chuyén san xuét ciing nhu 13 viéc dau tu vao cac linh vuc va dy
an bat dong san khac.

- Tbc do phat trien cong nghé ky thuat qua nhanh chéng khién day chuyén
san xuat va san pham cua cong ty ciing nhanh chong tré nén 13i thoi. Do d6, tao sic
ép cho cdng ty trong viéc cap nhat nhitng thay d6i va phét trién mai cua cdng nghé
k¥ thuat, tir ¢ c¢6 nhirng chinh sach dau tu thich hop vé trang thiét bj va day chuyén
san xuat hién dai, dap ung sy thay do6i cia cong nghé va ting kha nang canh tranh
cuia cdng ty so véi cac ddi tha canh tranh truc tiép.

- MBai trudng cdng nghé hién dai con tao co hoi cho cac ddi thu canh tranh
méi gia nhap nganh véi wu thé cong nghé hién dai hon. Ngay cang c6 thém nhiéu
cong ty tham gia vao thi trudng san xuat gach ngdi va cac san pham thudc nganh
hang VLXD. Thuc trang nay gay nén mét thach thuc rat 16n déi voi CTCP BT
trong viéc vira dua ra dugc cac chién luoc canh tranh nham giit viing thi phan va
lwgng khéach hang muc tiéu vira tao duoc loi thé so si nhitng ddi tha canh tranh cua
cong ty.

- Sirc ép tir khach hang: Viéc 1am thé nao dé vira gitt dugc luong khéch
hang trung thanh véi san pham cua cong ty, vira thu hat thém nhimg dbi tuong
khach hang tiém nang str dung cac san pham cua cong ty la mot van dé vo cung
quan trong va doi hoi cac cap quan ly phai c6 chién luoc cu thé trong viéc dua ra
nhitng dong san pham méi phi hop véi timg ddi tuong khach hang.

- Strc ép tir nha cug tng: Viéc lya chon nha cung tng cac nguyén vat liéu
can thiét va day chuyén cdng nghé sao cho giam chi phi gia thanh trén don vi san
pham trong bi canh vat gia leo thang, ngudn nguyén liéu ngay cang khan hiém. ..

dang 1a mot thach thuc I6n ma CTCP DT phai ddi mat trong thoi gian téi.

2.3.5. Ma trin EFE cho Cong ty c¢6 phan Dong Tam
Qua qué trinh phan tich cac yéu té thude méi truong bén ngoai tac dong dén
hoat dong kinh doanh cia CTCP BT, danh muc cac co hdi va nguy co dugc Xac

dinh. Ma tran cac yéu té bén ngoai ciing duoc xay dung bang phuong phap thu thap
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y kién cua 30 chuyén gia dang cong tic dang cong tac tai CTCP DT (chi tiét xem
Phu luc 2). Cac chuyén gia dugc phong van y kién qua phiéu diéu tra vé mac do
quan trong cua cac yéu to bén ngoai 1a cac co hoi va nguy co ddi véi hoat dong
kinh doanh cia CTCP BT va diém phan loai d6i véi mdi yéu t6. Mac do quan
trong cua cac yéu td duoc xac dinh bang cach lay trung binh cong nhan xét caa cac
chuyén gia, diém phan loai cac yéu té duoc xac dinh bang céach sir dung mic diém
phan loai dugc nhiéu chuyén gia lva chon nhat khi danh gia thuc trang doanh

nghiép (chi tiét xem Phu luc 3).

Bang 2.11: Ma tran EFE cua CTCP DT

£ Miic A Piém
So , A LK LA .- Phéan
Cac yéu to bén ngoai guan : guan
TT loai
trong : trong
I- | Co hoi
1 | Hoi nhap Kinh té sau rong 0,07 3 0,21
2 | Toc d6 tang truong GDP cao 0,08 4 0,32
3 Ke_t cau d?n SO tré, nguon nhén luc doi dao voi 0,09 4 0.36
chi phi thap
4 | Co cau chi tiéu cua ngudi dan thay doi 0,06 4 0,24
5 | Nén chinh tri - xa hoi 6n dinh 0,06 3 0,18
6 \/A'an h(ze} ticu du_rA,lg t13ay dol giup cong ty mé 0,07 3 0,21
rong doi tugng tiep can.
7 | Cdng ngh¢, ky thuat ngay cang hién dai 0,08 3 0,32
8 | Su phét trién sb lugng cac nha cung cap 0,07 4 0,28
I1- | Nguy co
9 | Anh huéng cua cac chinh sach kinh té - xa hoi | 0,06 2 0,12
10 | Lam phat gia tang 0,09 1 0,09
11 | L4i suat ngan hang tang cao 0,09 1 0,09
12 | Cong nghé thay doi lién tuc 0,07 1 0,07
13 Ca‘nh t}ranh vtrong linh vuc Kinh doanh VLXD 0,06 9 0,12
ngay cang tang
14 | Suc ép tu phia khach hang 0,05 2 0,10
Téng cong 1,00 2,71
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Ma tran EFE caa CTCP DT 1a 2,71 so voi muac trung binh 1a 2,5, cho thay
kha ning phan ¢tng cia CTCP DT chi & murc trén trung binh ddi véi cac co hoi va
nguy co tr moi truong bén ngoai. Hay nodi cach khac moi treong bén ngoai tao ra
nhiéu co hoi hon nguy co ddi hoat dong kinh doanh cia CTCP BT. Do d6 trong
thoi gian téi, CTCP DT can biét cac van dé nay dé xay dung céc chién lugc can
thiét dé cai thién, nang cao niang luc cua minh nham tan dung cac co hoi va né trach

hay t6i thiéu hoa cac nguy co tét hon (xem Bang 2.11).

2.4. Tém tiat chwong 2

Chuong 2 luan van da phan tich moi truong hoat dong ciia CTCP DT qua
viéc gidi thiéu vé CTCP DT, phén tich cac yéu té moi truong bén ngoai va bén
trong cia CTCP DT. Tir d6 rat ra duoc 7 diém manh can phat huy 1a 1) Gia tri
thwong hiéu manh; 2) Mtc d6 am hiéu thi truong tét do c¢6 nhiéu nam kinh nghiém,;
3) Hé théng san pham da dang, miu ma phong phu véi chat lugng cao; 4) Gia ca
canh tranh so véi ddi thu; 5) Hé thong cong ty con va chi nhanh phan phdi san
pham rong khip; 6) Nang luc tiép can khach hang tiém ning: 7) Cé du diéu kién
tham gia vao cac linh vyc kinh doanh méi; va 6 diém yéu can khic phuc la 1)
Nguén nhan luc c6 trinh d§ cao con it; 2) Bo may hoat dong céng kénh, thiéu su
linh hoat; 3) Niang luc tai chinh gip han ché do anh hudng cua nén kinh té; 4) Co
ché luong va chinh sach thuéng cho nhan vién con thap; 5) Hoat dong dau tu giam
do khong thé tang von diéu 1&; 6) Giam sirc canh tranh vi thiéu von d6i voi nhiing
du 4n 16n. Bén canh d6 1a 8 co hoi can tan dung 1a: 1) Hoi nhap kinh té sau rong; 2)
Téc do ting truong GDP cao; 3) Két cdu dan sb tré, ngudn nhan luc doi dao véi chi
phi thip; 4) Co cdu chi tiéu ctia ngudi dan thay doi; 5) Nén chinh trji - xd hoi 6n
dinh; 6) Vian hoa tiéu dung thay do6i giup cong ty mé rong ddi tuong tiép can; 7)
Cong nghé, k¥ thuat ngay cang hién dai; 8) Su phat trién sé luong cac nha cung cép;
va 6 nguy co can né tranh 1a: 1) Anh huong cta cac chinh sach kinh té - xa hoi; 2)

Lam phat gia tang; 3) Lai suat ngan hang ting cao; 4) Cong nghé thay doi lién tyc;
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5) Canh tranh trong linh vuc kinh doanh VLXD ngay cang tang; 6) Suc ép tir phia
khach hang.

Piém cta Ma tran IFE 2,60 cho thdy CTCP BT méi 2 méi chi trén muc
trung nén van chua that sy manh vé noi bo.. Con diém ma tran EFE caa CTCP DT
la 2,71 so vé&i mirc trung binh 1a 2,5, cho thiy kha ning phan wng cia CTCP DT chi
& murc trén trung binh d6i V&i cac co hdi va nguy co tir moi trudng bén ngoai. Pay
la nhitng co so quan trong dé hoach dinh chién luge va dé ra giai phap thuc hién
dén nim 2020 cho CTCP PT.
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Chuong 3: HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN DPONG TAM DEN NAM 2020

3.1. Hinh thanh chién lwgc — Phan tich SWOT

Tir phan tich méi truong kinh doanh & Chuong 2, tac gia két hop nhiing diém
manh va diém yéu quan trong ctia Cong ty véi nhirng co hdi va nguy co, thach thic
qua ma tran SWOT theo nguyén tic phat huy diém manh, cai thién diém yéu dé tan
dung cac co hdi va né tranh cac nguy co, méi de doa dé hinh thanh nén céc chién
lwge cho CTCP DT. Theo dd, c6 04 chién lugc chinh dé xem xét lya chon 1a: 1)
Chién lugc tham nhép thi trudng; 2) Chién luoc phat trién thi trudng; 3) Chién lugc

phat trién san pham; va 4) Chién luoc hoi nhap doc vé phia sau (xem Bang 3.1).

Chién lwoc tham nhdp thi trwong: CTCP DT ting truong bang cach day
manh viéc ban nhirng san pham hién tai vao cac phan khic thi truong hién tai thong
qua cac bién phép vé ban hang nhu xtc tién ban, khuyén mai, quang céo, truyén

théng.

Chién lwgc phat trién thi trwong: CTCP DT ting truong bang cach ting
nhan dang va phat trién thém nhirng phan khuc thi trudng mai cho cac san pham
hién tai thdng qua cac bién phap nghién ciu thi trueong, tao va kich thich nhu cau,

truyén théng nang cao nhan biét vé san pham.

Chién lwoc phit trién sin phdm: CTCP DT ting trudng bang cach nang cao
chat luong san pham hién tai hoic tung ra nhitng san pham méi dé ban vao nhiing
phan khuc thi truong hién tai thdng qua cac bién phap nghién ciu thi truong dé nam

nhu cau, cai tién hoac thiét ké san pham mai.

Chién lwoc héi nhip doc vé phia sau: CTCP DT can tim su tang truong
bang cach dau tu hoic nim quyén so hitu hoic ting sy kiém soat déi véi cac kénh
phan phéi hay cac hoat dong ciia khach hang hién tai cua Cong ty, dic biét cac du

an lién quan dén nha ¢ va bat dong san.
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Béang 3.1: Ma tran SWOT cia CTCP DT

MA TRAN
SWOT

Co hdi (O)
1. Hoi nhap kinh té sau rong
2. Téc @6 ting truong GDP cao
3. Két cu dan sé tré, ngudn nhan lyc doi dao
véi chi phi nhan cong thap
4. Co cau chi tiéu ciia ngudi dan thay doi
5. Nén chinh trj - x4 hoi 6n dinh
6. Cong ngh¢, ki thuat ngay cang hién dai
7. Su phét trién s6 lugng cac nha cung cap

. Nguy co (T)

1. Anh huéng cua cac chinh
sach kinh té xa hoi

2. Lam phat gia tang

3. L&i suit ngan hang ting
cao

4.Cong nghé thay doi lién
tuc

5. Canh tranh trong linh vuc
kinh doanh VLXD ngay
cang tang

6. Strc ép tir phia khach hang

1.
2.

3

4.

5.

6.

7.

Piém manh (S)
Gia tri thuong hiéu manh
Am hiéu thi truong do cé
nhiéu nam kinh nghiém

. San pham da dang, phong

phu véi chat lugng cao
Gia ca canh tranh so voi
d6i tha

Hé théng cong ty con va
chi nhanh phan phdi rong
khip

Ning luc tiép can khach
hang tiém ning

Cé diéu kién tham gia vao
linh vuc kinh doanh méi

Phoi hgp S-O
o S1+S2+S3+01+02+03+ 0O4:
Nang cao viéc ban san pham VLXD hién tai
vao cac phan khac thi treong hién tai =>
Chién lwrgc tham nhdp thi trwong
e S5+S6+ S7+ 01+02+06+07:
DPay manh san luong tiéu thu san pham cua
cdng ty trén nhirng phan khdc thi truong méi
=> Chién lwgc phét trién thj trwong
o S52+S3+S4+01+04+06:
Nang cao chét luong san pham bang céch cai
thién céc diéu kién ki thuat, két cau va chic
ning cho san phdm => Chién Iwoc phét
trién san pham.
e S1+S3+S7 + 03+04+06+07:
Lién két, tao mbi quan hé tét voi nha cung
g dé giam thiéu chi phi ddu vao cho san
pham tang kha nidng canh tranh cho san
pham clia cong ty. => Chién lwgc phit
trién thi trwong

Phoi hop S-T
o S1+S2+S3+T4+T5+T6
Tao san phiam véi mau ma
maéi, dac tinh mai ndi troi
hon d& dam bao dap tng
nhu cau thi truong va khach
hang. => Chién lwec phét
trién san pham.
o S2+S5+S6+T1+T2+T3:
Tap trung tiém luc dé phat
trién nang luc tai chinh,
tang cuong viéc trién khai
cac dy an dau tu BDS, nha
&, cong trinh ... => Chién
Iwoc hgi nhdp doc vé phia
sau.

1.

2.

3.

4.

5.

Piém yéu (W)
Nguon nhan lyc c6 trinh
dd cao con it
B6 may hoat dong cdng
kénh, thiéu sy linh hoat
Nang luyc tai chinh gap
han ché
Co ché lwong va chinh
sach thuong con thap
Hoat dong dau tu giam do
khong thé tang von diéu lé

.Stc canh tranh thap vi

thiéu vén ddi véi nhiing
du an lén

Phdi hgp W-O
o W3+W6+01+03+04:
Nghién ciru nhitng nhu cau méi ciia khach
hang va thi truong nham dwa ra nhirng san
phdm méi. => Chién lwec phét trién thi
truwong
o W3+W5+W6+01+02+07:
Tang kha ning huy dong vén tir nhiéu
ngudén dé dau tu mo rong hoat dong theo
chiéu doc va tham gia vao cac linh vyc kinh
doanh khac nham ting ning luc canh tranh
cho cong ty => Chién lwec Hgi nhdp doc vé
phia sau.

Phdi hop W-T

o W3+W5+W6+T1+T4+T5
Pay manh hoat hoat dong
nghién ctru xu hudng tiéu
dung trong tuong lai, tim ra
c4c san pham moi dép @ng
nhu cau thi truong =>
Chién lwec phét trién sin
pham.
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3.2. Lwa chon cac chién lwgc kha thi - Ma tran QSPM

Trong 4 chién lugc trén, c6 thé chia lam 2 nhém chién lugc: 1) Cac chién
lugc ting truong tap trung (chién lugc tham nhap thi trudng, chién luoc phét trién
thi truong va chién luoc phét trién san pham); 2) Chién luoc hoi nhap doc vé phia
sau. Trong d6 cac chién lugc thudc nhom céc chién luge ting trudng tap trung co
thé thay thé 13n nhau nén can xem xét nhirng chién lrge nao hip dan néu nhu ngudn
luc thuc hién han ché va khong thé cung mot lac theo dudi ca 3 chién luge nay.

Qua ma tran QSPM cho théy, ca 3 chién luge tham nhap thi truong, chién
lugc phat trién thi truong va chién luoc phat trién san pham c6 do hap dan tuwong
ddi déu (su chénh I¢ch nho) nén c6 thé lua chon déng thoi ca 3 chién luoc nay (xem

Bang 3.2).

Bang 3.2: Ma tran QSPM cho céc chién lwgc ciia CTCP PT

Cac chién lugc co6 thé lya chon

Chién lugc | Chién luge | Chién luge

S6 L Phan ) :
T'(I)' Céc yéu t0 quan trong loai phat trién |phat trién thi| tham nhap
oai .
' san pham truong thi truong
AS |TAS| AS |TAS| AS | TAS
I- Cic yéu t6 bén trong
1 |Gi& tri thwong hiéu manh 4 4 16 4 16 4 16
Muc do am hiéu thi truong tot do co
o |uc do am hiel It truong 1o 3 | 3 | 9| 4 12| 4]12

nhiéu nam kinh nghiém

Hé thong san pham da dang, mau méa

L iz 4 4 16 3 12 | 3 12
phong phu véi chat lugng cao

4 |Gia ca canh tranh so véi doi thu 3 3 9 3 9 4 12

Hé thong cong ty con va chi nhanh

5 he ; , 4 4 16 4 16 4 16
phan phoi san pham rong khap

6 Nvang luc tiep can khach hang tiem 3 3 9 ) 5 3 9
nang

7 Con% ty o du_ diéu kién tha_m gia vao 3 5 6 3 9 ) 6
cac linh vuc kinh doanh mai

8 |Ngudn nhan luc c6 trinh @6 cao con it | 1 4 4 2 2 1 1

9 Bo may hoat dong cong keénh, thieu ) 3 5 3 5 5 4

su linh hoat
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Cac chién lugc ¢o6 thé lya chon

. _ | Chién lugc | Chién luge | Chién luoc
N¢ LA LA Phan T T . A A
T Céc yéu to quan trong loai phat tr}en phat trién thi| thdm nhép

' san pham truong thi truong
AS |TAS| AS |TAS| AS | TAS
10 Iv\Iang I}IC taj chjnh 'gap Ahan ché do 5 3 6 3 s | 3 5
anh hudng cua nén kinh té
11 Co cheA llI(.)’flg \fa ch:nh sach thudng ) ) 4 1 ) ) 4
cho nhan vién con thap
12 I-V|Oat dA(_)ng. :iauAtu’ giam do khong thé 1 3 3 ) ) 3 3
tang von dieu 1¢
13 G’iffim s~1j:c canr,\ tra’nh vi thiéu vén doi . 3 3 3 3 3 3
v&i nhirng du an 1on
lI- |Cac yéu t6 bén ngoai
1 |Hai nhap kinh té sau rong 3 4 | 12| 4 |12 | 4 | 12
2 | Téc d6 tang truong GDP cao 4 4 16| 3 | 12| 3 | 12
K; X A X . X han |
3 it (?au o/lf_;m s_o tte’ ?guon nhan lyuc 4 5 3 3 12 1 4
doi dao véi chi phi thap
4 C;o_ cau chi tiéu cta nguoi dan thay 4 5 4 5 3 4 16
doi
5 |Nén chinh trj - x& hoi 6n dinh 3 1 3 3 9 | 3|9
5 Vian 7110? tleu; 'dung thezf doJ giup con 3 5 5 3 9 4 12
ty mé rong doi tuong tiep can.
- e K9 thuat oAy cana hia
- Co_ng ngh¢, k¥ thuat ngay cang hi¢n 3 3 9 3 9 3 9
dai
hat trién s6 lugng cac nha cun
g S}Ipattle so lugng cac nha cung 4 4 16 4 16 4 16
cap
9 A;nh Elu(il-’]g cua cac chinh sach kinh ) 3 6 1 ) 3 6
te - xa hoi
10 |Lam phat gia tang 1 1 1 2 2 2 2
11 |LAi suat ngan hang ting cao 1 2 2 3 3 | 2 2
12 | Coéng nghé thay ddi lién tuc 1 4 4 3 3 | 3 3
13 Canh tranl\l tro\ng H{lh vuc kinh doanh ) 4 g 3 6 4 g
VLXD ngay cang tang
14 |Suc ép tir phia khach hang 2 3 6 3 6 3 6
Téng sé diém hip din 208 210 221
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3.3. Cic giai phap thue hién chién lugc

Qua hinh thanh va lya chon chién lugc, ¢d 2 nhédm chién luge duoc hinh
thanh 1a: 1) Céc chién luoc ting truong tap trung vao hoat dong kinh doanh vat liéu
xay dung; 2) Chién lugc hoi nhip doc vé phia sau. Dé thuc hién cac chién lugc nay,
c6 3 nhom giai phap chinh dugc dua ra 1a 1) Pdy manh cong tic phét trién thi
truong, thuong mai; 2) Khong ngimg nghién ctru, cai tién va phét trién cac san
pham vat liéu xay dung; 3) Pau tu, kiém soat cac hoat dong cta khach hang. Bén
canh d6, 2 nhom giai phap quan trong dé khic phuc cac diém yéu 13 1) Hoan thién
bd may quan 1y va nang cao chat luong ngudn nhan luc (ké ca chinh thu hat nhu
tién luong, thu nhap, dai ngo...); 2) Nang cao kha nang tai chinh. Nhu vay nhitng
giai phap trén c6 thé gdp thanh 4 nhom giai phap dé thuc hién chién lugc sau day.

3.3.1. Pdy manh céng tic phdt trién thi trwong, thwong mai
Nham thyc hién chién luoc xam nhap thi truong va phat trién thi truong, can
day manh nghién ctiu thi truong, quang céo, truyén thong. Cu thé tap trung vao cac

van dé sau:

e Tang triwong thi phdn va day manh kinh doanh di &n

- Trién khai dau tu mé hinh trung bay giéi thiéu va phan phdi san pham
cho hé théng dai 1y phan phdi san pham cia cong ty trén toan qudc theo chuan muc
moi.

- Tung budc trién khai chuin hoa hé théng nhan dién thuong hiéu méi
nhu: Logo cong ty va san pham, bang hiéu, ddng phuc nhén vién ...

- DB4i ngii nhan vién kinh doanh du &4n dugc lién tuc tham du céc khéa dao
tao nhu: K§ nang ban hang, tiéu chuan ky thut san phdm, qui trinh san xut san
pham ...

- Phat trién kinh doanh dy an va m¢ rong xuat khau duoc Céng ty chi
trong dé gop phan ting truong thi phan trong va ngoai nudc, tuy nhién trong nim
qua, anh hudng tinh hinh kho khin cua kinh té thé gidi, doanh thu mang lai tir xuét

khau khong gia ting nhiéu.
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e Nang cao chat lirong dich vu chdam séc khdch hang

- Phat trién Trung tdm xtr ly don hang véi hé thdng phan tich dit liéu trén
ERP dé giGp rat ngan thoi gian cung tng hang héa dén cho khach hang va tbi vu ké
hoach san xuat da duoc cong ty tiép tuc hoan thién.

- Duy tri, hoan thién va nang cao dich vu cham séc khach hang.

o Toi wu héa sir dung qudn tri chugi cung ng

- Xay dung quy dinh thong nhat viéc mé ta, phan nhdm hang héa trong b
danh myc hang hoa.

- Hoan chinh co s¢ dir liéu mua hang cua cac cong ty thanh vién trén
chuong trinh quan tri ERP .

- Trién khai hé thdng theo ddi cung tmg va diéu phdi hang héa, mua hang
theo ké hoach san xuét va ton kho. ..

- Hé théng phan tich va kiém soat sé ngdy luu kho cua hang héa/thanh
pham/hang t6n kho khong phai 14 thanh pham.

- Xay dyng biéu mau bao cdo quan tri bang cong nghé thong tin dé kiém
soat viéc mua hang va ton kho, gilp viéc thyc hién mua hang duoc hiéu qua hon,
gop phan giam gia tri ton kho nguyén vat liéu va chi phi luu kho .

- Xay dung, chia sé co s¢ dit liéu v& cAc mau ma san pham luan chuyén
nhanh tai timg chi nhanh dé chi nhanh c6 ké hoach ton kho hop I., giam sb ngay ton
kho thanh pham.

- Chuan héa lai cac quy tr.nh hoat dong chinh va cac qui tr.nh hd trg dé
nang cao chat lwong phuc vu khach hang noi bd.

- Duy tri hiéu qua hé thdng quan tri chat lugng BIC (Best in class).

e Ndng cao hoat dong ciia khoi kinh doanh
- Nang cao hiéu qua hoat dong ban hang theo ting kénh phéan phdi: dai Iy
phan phdi, khach hang méi, dy an, xuat khau.

- Phat trién san phdm méi dé ting trudng doanh thu.
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- Tap trung cong tac dich vu cham soc khach hang: ty 1€ khach hang hai
1ong, su gin b6 cua khach hang, ty 1& dich vu bi than phién, ty 1& dap tng don
hang...

- Tang cuong cong tac quan ly khach hang theo: phan khuc dia 1y, doanh
thu mang lai...

- Tap trung quang ba thuwong hiéu san pham dén nguoi tiéu ding.

- Phén tich va danh gia hiéu hoat dong cuia ting san pham, chi nhanh kinh

doanh dé ¢ nhiing giai phap kinh doanh kip thoi.

3.3.2. Khong ngirng nghién civu, cdi tién va phdt trién cdc sin phim vt

liéu xdy dung

e Ddu tw mé réng San xuat kinh doanh, tiét giam chi phi giam gid thanh
san pham

- Thay thé ngudn nhién liéu LPG dang sir dung bang khi dong hanh.

- Thay thé ngudn nhién liéu dau FO dang str dung bang than .

- Pau tu may in k¥ thuat s6 dé phat trién ching loai san pham cé cong
nghé trang tri hién dai, phuc vu nhu cau ngay cang da dang cua khach hang.

- Pau tu thém 1 day chuyén mai canh gach, ting tinh thim my cia vién
gach dé phuc vu nhu cau cua khach hang.

- Tap trung can ddi ké hoach san xuat va cung tng dé duy tri mirc ton kho
hop 1y, nang cao khéa nang dap trng don hang cho kinh doanh.

- Dau tu cai tién cdng nghé san xuit va phét trién san pham méi nhu may
in gach k¥ thuat sd, may mai bong gach, san xuat thém mau méi hang quy...

- Tiép tuc tap trung kiém soat hang ton kho.

- Duy tri va cai tién hiéu lyc ctia hé thong quan 1y chat lugng 1SO 9001.

- Phat trién cong nghé mai dé tao ra san phém méi, chat lugng cao.

- Kiém soat chit chd hiéu qua cac du an dau tu : phan tich, kiém soat tién
do va ngan sach, danh gia hiéu qua thyc hién...

- Duy tri cong tac 5S - Kaizen - An toan lao dong — M6i trudng san xuét.
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o Hop Iy héa hoat déng ciia khéi cung vmg

- Tap trung phat trién chién luoc cung tng hop 1y va diéu phdi hang hoa
hi¢u qua.

- Tiép tuc hoan chinh co sé& dir liéu va by bdo cao quan tri trén ERP phuc
vu cong tac mua hang, ban hang, phan phéi hang hoa hiéu qua hon.

- Cap nhat va hoan thién qui trinh/huéng dan cong viéc ciia khdi cung tmg
dé chuan hoa hé théng quan 1y.

o Cditién va dau tw nghién ciru trién khai san pham méi.

- Ddi voi gach men: da dang vé kich ¢& va mau sic, hoa van dugc l1am
thanh ting bo suu tap dong bd gom cd gach 1at nén, dp tudng va len — vién — goc.
M3i bo suu tap ra doi 1a mot nghé thuat méi la, dap ¢ng thi hiéu va nhu cau tiéu
ding cua khach hang trong va ngoai nudc. Phat trién theo 2 dang san pham men
bong va men mo.

- Pbi véi gach granite: Phat trién hai dang san pham 1a gach Granite dong
nhat (mai bong va khdng mai bong) va gach Granite phi men theo hudng da dang
vé kich ¢& va mau sic, hoa van. Dac biét, san pham gach kich ¢ 16n 80cmx80cm
va 100cmx100cm dap ang yéu cau cho nhitng cong trinh cdng cong 16n tai Viét
Nam. Ngoai ra,Cong ty c.n san xuat san pham gach cit thuy lec tir gach Granite V6i
nhiéu h.nh anh phong canh, nhitng con vat yéu thich, hoic theo thiét ké riéng cua
khach hang dung dé trang tri.

- Déi voi gach bong: Pugc san xuat theo phuong phap thi cong truyén
thdng, da dang mau séc, hoa van véi nhiéu kich ¢& nhu 30cmx30cm, 20cmx20cm,
20cmx10cm, 10cmx10cm, 15cmx15¢cm, 7cmx7cm va gach bong luc giac, bat giac.

- Pbi voi ng6i mau: Puogc san xuat theo cdng nghé ép uét tién tién (cong
nghé phun son khi ngéi), dam bao dwgc do bén mau theo thai gian. Day chuyén méi
san xuat san pham vai 3 dang song: song 16n, séng nhé va séng bién vai nhidu mau
sac khéc nhau.

- Dbi véi bot trét tudng: Phat trién san pham bot trét twong c6 kha ning

chéng nim médc, chdng 4m cao, gilp bao vé cac cong trinh véi 2 san pham cha yéu
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la Bot trét tuong Glory va Assure Pong Tam dung dé trét twong, tao bé mat phang
trong khau hoan thién tuong xay dung.

- Ddi véi san pham céc chat phu gia: nghién ciu va dua ra thi truong cac
chét phu gia cd chat luong cao gianh cho nganh vat liéu xay dung, trang tri noi that
nhu: Keo dan gach Gecko, bot cha ron (miét mach) Groutex Pro va chat chdng thim
Aquaseal. Céc san pham chat phu gia can dat tiéu chuan JIS caa Nhat Ban nham da
dang hoa cac chung loai san pham va mang lai tién ich cho khéach hang,

- Ddi voi cira nhira UPVC: Phat trién cra nhya PVC Bong Tam Window
theo tiéu chuan va cong nghé cia Puc. Co do bén cao, cach am cach nhiét téi uu,
hoan toan chéng duoc tia cuc tim mat troi, khéng co rat, cong vénh trong viing
nhiét d6 cao. San pham rat phii hop véi xu huéng xay dung hién dai hién nay

- Dbi véi son: Phat trién son nude (son Acrylic nhil twong) véi ba dung san
pham chinh: Master, Extra va Standard, ding cho ndi that va ngoai that. Ngoai son
nuéc, con phat trién cac loai son 16t gbc dau (solvent base) va goc nude dé ding
cho ndi, ngoai that. Mdi dong san pham son c6 dic tinh khac nhau dap @ng cho
tirng diéu kién méi truong khac nhau, phi hop véi diéu kién khi hau Viét Nam.

- Déi voi cac san pham phan phdi: Bén canh cac san pham do Cong ty san
Xuat, con la nha phan phdi doc quyén cho cac dong san pham ndi tiéng: Nep trang
tri (Dural), Gach kinh (Mulia), Thiét bj vé sinh.,,

- Ddi vai thiét bi st vé sinh: Phat trién nhan hiéu st Thién Thanh, duoc
san xuat trén day chuyén cong nghé tién tién véi nhiéu chung loai nhu: ban cau,
chau rira, bon tiéu,... dam bao c6 kha ning chiu mai mon cao, d6 béng cua men
cao, chdng tray xudc va bam ban, dé vé sinh, khdng bi tac dong cia moi trudng va
hoa chat khi sir dung. Dac biét, di kém 13 cac loai phu kién chét luong cao duoc
nhap khau tir Phéap, Singapore. .., dé gop phan nang cao chat lugng san pham. Trong
thoi gian t6i, nghién ctru dua ra thi truong dong san pham st vé sinh mang thuong

hiéu Bong Tam.
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3.3.3. Nang cao chit lwong nguén nhén lwc va thu hiit nguon nhan lyc

e Chinh séach tuyén dung va dao tao

- Chinh sach tuyén dung caa Cong ty khéng phan biét gisi tinh va dia vi,
phu hop véi cac quy dinh caa Phap luat. Cong ty thuc hién tuyén dung nhan vién
thong qua cac don vi gigi thiéu viéc lam, ngudi lao dong nop ho so truc tiép, gioi
thiéu, thang tién ndi bo va cac cong ty tu van viéc 1am.

- Huéng dén muc tiéu boi dudng va phat trién CB-CNV thdng qua cong
tac dao tao — phat trién ngudn nhan luc dé trong thoi gian sap téi Cong ty co doi
ngil nhan vién tré ké thira, nang dong, sang tao, nhiét quyét.

- Thanh lap Truong Trung cap Viét - Nhat tai Bén Luc - Long An dé dao
tao va cung g lao dong cé tay nghé cho CTCP PT. Ngoai ra, Truong ciing sé 12
noi cung cap ngudn nhan lyc chi yéu cho cac doanh nghiép hoat dong tai cac cum

cbng nghiép, khu céng nghiép trong va ngoai tinh Long An.

o Tang cwong cong tac dao tao

- Thyc hién cac chuong trinh dao tao nd1 bg cho CB — CNV trén pham vi
toan qudc vé vin hoa doanh nghiép, xay dung ké hoach kinh doanh, sang kién cai
tién cong viée, xdy dung cam nang cong viée, kiém soat hang ton kho va chi phi
lang phi, tiéu chuan k¥ thuat san pham. ..

- Thanh lap Ban 5S - Kaizen dé lién tyc cai tién trong cong viéc, qui trinh
lam viéc. Nang cao chat leong phuc vu khach hang néi bd va bén ngoai: lap ké
hoach hanh ddng va danh gia hang thang thang/quy.

- Tang cuong hoat dong cia ph.ng CNTT dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh: xay dung hé théng bao cdo quén tri bang cong nghé thong tin.

- Tinh gon bd may nhan su.

- Thay dbi tu duy, thai d6 hanh vi tng xir giai quyét cong viéc

- Cai cach thu tuc hanh chinh.

- Phat trién va dao tao luc luong ké thira.
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- Tap trung cong tac dao tao cho nhan vién va can by quan 1ly: phuong

phap ban hang du an, k¥ ning ban hang, quan 1y hang ton kho, cai tién...

e Duy tri ché @ lam viéc hop Iy: Thuc hién ché do gio 1am viéc 8
gid/ngay, 6 ngay/tuan. Khéi van phong va gian tiép san xuat lam viéc gio hanh
chanh (duoc nghi chiéu thtr bay), riéng cong nhan san xuat va cac bo phan lién quan
do tinh chat cong viéc nén thyc hién ché do 1am viéc theo ca. Néu do nhu cau cong
viéc can lam thém gio, nhan vién s& duoc thong bao trude dé thu xép thoi gian va
khi d6 tién lwong s& dugc tinh theo qui dinh cua Luat Lao dong (tir 150% dén 300%
S0 véi muc tién lwong 1am viéc vao gid binh thuong). Nghi phép, nghi I&, tét, nghi

6m, nghi thai san: theo quy dinh cua Luat lao dong va quy dinh caa Cong ty.

e Thuec hién chinh sach tién liong, tién thuéng cong bang: Xac dinh, can
bo cdng nhan vién 14 tai san quy gia nhat trong cAc tai san cua Cong ty va ludn duoc
quan tdm, dau tu lién tyc dé gia tri cac tai san nay khdng ngirng nang cao qua cac
chang duong phat trién cia cong ty. Muc tiéu caa chinh sach tién luong nham thiét
lap Mot co ché tra luong cong bang trong ndi bd, can cr vao ning luc 1am viéc va
cong sic dong gop cho thanh qua cua cong ty, déng thoi van thé hién dugc tinh
canh tranh véi thi trudng nham dam bao thu hat, duy tr. ngudn nhan luc c6 ki nang
va chuyén mon cao.

Co cau thu nhap caa nguoi lao dong gébm: Tién luong chinh + cac khoan phu
cap + tién thuong. Ngoai ra, vai nhitng cong viéc mang tinh dac thi Cong ty c.n c6
hinh thuc tra lwong theo san pham hoic lwong khoan. Vao thang 4 hang nim, cong
ty t6 chirc danh gia va ning lwong dinh ky cho nhan vién. Ngoai ra, cong ty can cé
ché do nang luong dot xuat ddi véi can bo cong nhan vién co thanh tich tbt trong
cdng viéc hoidc theo diéu kién thuc té cua thi truong. Trong thoi gian téi can trién
khai hoc tap ung dung chinh sach d4nh gia va khen thuéng nhan vién theo chi s6 do

ludng hiéu suét (goi tit 1a “KPIs™).
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e Thuc hién chinh sach phlc lgi cho nguwoi lao déng: Tiép tuc dam bao
thuc hién cac ché d6 phuc loi lao dong theo quy dinh cua cua Phap luat nhu tham
gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép cho ngudi lao dong. Bén
canh d6, Cong ty con thuc hién nhitng ché do dai ngd khac nhu: Tang qua cho can
bo - ¢6ng nhan vién (CB-CNV) nhan dip 1&/ Tét; Té chic cho CB-CNV di tham
quan, nghi mét; Giam gi& ban san pham cho nhan vién ¢é nhu cau st dung; To chuc
giao luu, thi dau thé thao cho CB-CNV ...

3.3.4. Ning cao khd ndang tai chinh va dau tw, kiém sodt cdc hoat dpng ciia

khach hang

e Toi wu héa loi nhudn va chudn héa hé thong phan tich bao céo qudan tri

- Pay manh cdng tac quan tri rai ro, phan quyén, kiém tra va giam sat
nham Kip thoi phat hién va ngin ngira cac tac dong cd thé anh huong khéng tét dén
t.nh h.nh hoat dong Céng ty, dic biét sir dung cac cong cu kiém soat phan quyén va
phan tich sb liéu trén chuong trinh quan trj ERP.

- Tap trung kiém soat hang ton kho, céng no phai thu va phai tra dé gia
tang dong tién, giam chi phi tai chinh.

- Céc chinh séch tai chinh va cam nang ké toan, hudng dan cong viéc lién
tuc duoc soat xét va ban hanh dé hé théng tai chanh ké toan dugc dam bao tinh tuan
thu.

- Hoan thién bg tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua CB - CNV va hé
thdng thong tin quan tri ¢ dam bao viéc thuc thi ké hoach kinh doanh cua Hoi dong
Quan tri.

- Lién tuc du bao va kiém soat tinh hinh thuc hién ngan sach dé dam bao
tinh thuc thi cua ké hoach kinh doanh.

e Ndng cao hoat déng tai chinh ké todn
- Hoan thién chinh sach tai chinh ké toan, qui trinh va céng cu kiém soat

rti ro cho Bong Tam Group.
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- Kiém soat va t6i da hoéa hiéu qua st dung von luu dong: cong no phai
thu, cong no phai tra , hang tén kho...

- Kiém soat va can d6i co cAu von dé t6i da hoa dong tién cho Pong Tam
Group...

- Lién tuc du bao céc bién dong vé tinh hinh kinh té vi mé, tai chinh tién té
dé co cac giai phap kip thoi vé tai chinh.

e Ndng cao hoat dong dau tw

- Tiép tuc dau tu vao cac dy 4n can thiét dé dua vao khai thac kinh doanh
tr 2009 nhu 04 dy an: Khu cong nghiép Long An, Cang Long An, Khu dan cu
Long An va Khu dich vu cong nghiép Long An. Trong d6, mua lai 50% c6 phan va
cac quyén phat trién du an ciing nhu cac loi ich khac tir cac Cong ty con cia
VinaCapital Group v&i tong sb tién khoang 1.204 ty dong (twong dwong 67.400.000
USD).

- Tiép tuc dau tu vao cac du an nam 2010, trong d6 c6 hop dong lién doanh
v6i cac cong ty con ctia Quy dau tu Vinacapital thanh 1ap 02 cong ty d6 1a Cong ty
o phan Cang Long An va Cong ty c6 phan Khu cong nghiép Long An ma Cong ty
cam két gop von va so hitu 50% von diéu 1¢ ciia cac Cong ty noi trén.

- Ky két Hop dong nguyén tic vé viéc nhan chuyén nhuong toan bd cd
phan, quyén mua co phan cia cac Cong ty C6 phan Khu coéng nghiép, Cong ty Co
phan Cang Long An va nhan chuyén giao quyén phat trién dy an Khu dich vu cong
nghiép va Khu dan cu tir cac Cong ty con ciia VinaCapital Group véi tong gia tri
hop ddng 567.613.726.200 ddng. Dé tai tro ngudn von cho ké hoach nay, can co ké
hoach thodi von cia 02 cong ty con 1a Cong ty TNHH MTV hé thong toan ciu
DOKO va Cong ty c6 phan Khu cong nghiép Dong Tam.

3.4. Tém tit chwong 3
Chuong 3, ludn vin di di phan tich SWOT dé hinh thanh cac chién luoc
ddng thoi lya chon chién lugc qua ma tran QSPM va cudi cung 1a dé ra cac giai

phap thuc hién chién lugc. Theo d6, qua phan tich SWOT c¢6 2 nhom chién luoc
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duoc lya chon 1a: 1) Cac chién luoc ting trudng tap trung (chién luoc thim nhép thi
truong, chién luoc phat trién thi truong va chién luge phat trién san pham); 2) Chién
lugce hoi nhap doc vé phia sau. Qua ma trin QSPM cho thiy, ca 3 chién luoc tham
nhap thi trudng, chién lugc phat trién thi truong va chién lugc phat trién san pham

c6 do hap dan tuong doi déu nén tat ca cac chién lugc nay déu dugc chon.

Trén co s& cac chién luge lya chon, 4 nhom gidi phap dugc hinh thanh dé
thuc hién chién luoc, déng thoi cai thi¢én nhiing diém yéu cia CTCP DT duoc dé
xuat 12 1) Pay manh cong tac phat trién thi truong, thuong mai ; 2) . Khdng nging
nghién ctu, cai tién va phat trién cac san pham vat lidu xay dung ; 3) Nang cao chat
lwong ngudn nhan lec va thu hat ngudn nhan lyc; 4) Nang cao kha nang tai chinh va

dau tu, kiém soat cac hoat dong caa khach hang.
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KET LUAN

Hoach dinh va d& xuét cac giai phap chién luoc cho cong ty cd phan Dong
tam 13 hét strc can thiét dé cong ty phat trién bén viing. Bang cac phuong phap

nghién ctru khoa hoc, luan vin di thuc hién nhimg két qua chu yéu sau day:

Thir nhat, Hé thdng nhirng 1y luan vé hoach dinh chién lugc qua cac noi dung
nhu: khai niém va vai tro cua chién luoc, cac cap chién luoc va cac chién luogc kinh
doanh; quy trinh hoach dinh chién lugc va cac cong cu hoach dinh chién luoc kinh
doanh 1am co s& phan tich thuc trang moi trudng va dé ra chién luoc, giai phap cho
CT CPDBT

Thir hai, Phan tich moi truong hoat dong caa CTCP BT qua viéc gidi thigu
vé CTCP DT, phan tich cac yéu t6 moi truong bén ngoai va bén trong cua CTCP
PT. Tir d6 rat ra dugce 7 diém manh can phat, 6 diém yéu can khic phu, ciing nhu 8

co hoi can tan dung va 6 nguy co can né tranh.

Thir ba, Xéac dinh 2 nhdm chién lugc duoc lva chon 13 1) Cac chién lugc ting
truong tap trung (chién luge tham nhap thi trudng, chién lugce phat trién thi trudng
va chién luogc phat trién san pham); 2) Chién lugc hoi nhap doc vé phia sau. Tir d6
dé ra 4 nhom giai phap dé thuc hién chién luoc la 1) Day manh cong tac phat trién
thi truong, thwong mai ; 2) Khong nging nghién ciu, cai tién va phat trién cac san
pham vat liéu xay dung ; 3) Nang cao chat luong ngudn nhan luc va thu hat ngudn
nhan luc; 4) Nang cao kha ning tai chinh va dau tu, kiém soat cac hoat dong cua
khach hang.

Véi nhitng két qua trén ddy luan vin da giai quyét cac nhiém vu nghién cau

dé ra.
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PHU LUC 1
HE THONG PHAN PHOI TRONG NUOC TRUC THUQC CTCP PT

CONG TY TNHH MTV TM DONG TAM
S6 07, Khu phé 06, thi tran Bén Luc, huyén
Bén Lic, tinh Long An.

DT: (072) 3871469/ Fax: (072) 3872122

» Cira hang DOTALIA:

S6 2, Quéc Lo 1, xa Long Hiép, huyén Bén
Lc, tinh Long An

DT: (072) 3878481/ Fax: (072) 3870577

HE THONG CHI NHANH TRUC THUQC
CONG TY TNHH MTV TM PONG TAM.
1. Khu Vuc Mién Bic

CN Ha Nai:

Biét thuy s 1, L& Al, Nguydn Khénh
Toan, phuong Quan Hoa, quanCau Giay,
TP.Ha Noi

DT: (04) 62693078/ Fax: (04) 62693079
 Cwra hang Phan Trong Tué:

Km2+500 Phan Trong Tu¢, phuong Thanh
Liét,huyén Thanh Tri, TP.Ha Noi

DT: (04) 33533884/ Fax: (04) 33535883

CN Hai Duong:

Km43, QL 5, x4 Cam Pha, huyén Cam Giang,
tinh Hai Duong

DT: (0320) 361188/ Fax: (0320) 3630212

CN Hai Phong:

L6 CC1, Khu nha ¢ Anh Ding 5, phuongAnh
Diing, quanDuong Kinh, TP. Hai Phong.

PT: (031) 3814063/ Fax: (031) 3814315

CN Quang Ninh:

Té 1, Khu 3,phudng Cao Thing, TP. Ha
Long, tinh Quang Ninh

DT: (033) 3816560/ Fax: (033) 3816560

CN Théi Nguyén:

Quéc Lo 3, T6 29, phuong Phi X&, TP.
Théai Nguyén, tinh Thai Nguyén

DT: (0280) 3547676/ Fax: (0280) 3547679
CN Viét Tri:

2258 Pai Lo Hung Vwong, Khu 2,
phuongVan Co, TP. Viét Tri, tinh Pha Tho.
DT: (0210) 3955582/ Fax: (0210) 3955584.
CN Thanh Héa:

353 Ba Tri¢u, phuong Dong Tho, TP. Thanh
Hoa, tinh Thanh Hoa

DT: (037) 3963769/ Fax: (037) 3963689.

CN Nghé An:

S6 2 Nguyén Thuc Tu, phuong Vinh Tan, TP.
Vinh, tinh Nghé An

DT: (038) 8602227/ Fax: (038) 8602227

* Ctra hang:

51A dai 16 LéNin - khdi Tan Hoa, phuong Ha
Huy Tap, TP. Vinh, tinh Ngh¢ An

DT: (038) 3564599/ Fax: (038) 3564599

2. Khu Vuc Mién Trung:

CN Quang Nam:

L6 3, KCN bién Nam - Dién Ngoc, huyén
bién Ban, tinh Quang Nam.

DT: (0510) 3843843/ Fax: (0510) 3843466
CN Pa Ning:

157 Nguyén Vin Linh, phuong Thac Gian,
quan Thanh khé, TP. Pa Nang

DT: (0511) 3652848 / Fax: (0511) 3652848
CN Binh Binh:

129 Tay Son, phuongQuang Trung, TP. Quy
Nhon, tinh Binh Dinh

DT: (056) 3546991/ Fax: (056) 3746466

CN Nha Trang:

12 V6 Thi Sau, phuongPhudc Long, TP. Nha
Trang, tinh Khanh Hoa

DT: (058) 3886448/ Fax: (058) 3886447

« Cira hang:

236 Thong Nhat, phuong Phuong Son,TP.
Nha Trang, tinh Khanh Hoa

DT: (058) 3823691/ Fax: (058) 3823691

CN Binh Thuén:

Thira 59-64 Tén Puc Thing, phuong Phi
Thay, TP. Phan Thiét, tinh Binh Thuén

DT: (062) 3751034/ Fax: (062) 3751038

CN Pik Liak:

Khéi 5, phuong Thanh Nhat, TP. Buén Ma
Thuét, tinh Pak Lik

DT: (0500) 3891121/ Fax: (0500) 3891122
CN Gia Lai:

793 Quéc 16 14, T6 2, phuong Chi Lang, TP.
Pleiku, tinh Gia Lai

DT: (059) 6554991/ Fax: (059) 3747012

3. Khu Vuc Mién Nam:

CN TP.Hé Chi Minh

258 Nguyén Van Ludng, phuongll, quan 6,
TP. Hb Chi Minh.

DT: (08) 38756536/ Fax: (08) 38761405

* Cira hang s6 1 (Tan Tuc):



B7/27A Nguyén Hitu Tri, Khu ph 2, thi tran
Tan Tac, huyén Binh Chanh, TP. H6 Chi
Minh.

DT: (08)37602475 hoic 37602477/ Fax: (08)
37602479

« Cira hang s6 2 (Kho Pong Tam 3):

453 4p 3, Quéc 16 1, x& Tan Kién, huyén Binh
Chénh, TP. Ho Chi Minh

DT: (08) 38822316 hoic 37860204/ Fax: (08)
37560395

» Cira hang sé 5:

299/7 Ly Thuong Kiét, phuong 15, quan 11,
TP. H6 Chi Minh

DT: (08) 38647767 hoic 38649144

Fax: (08)3649143

» Cira hang s6 6 (Kho Ha Huy Giap):
1769/53 Quéc 16 1A, khu phd 2, phuong Tan
Théi Hiép, quan 12, TP. H6 Chi Minh

DT: (08) 37144902/ Fax: (08) 37163910

« Cira hang s6 7 (Kho Quén 9):

1471 B Xuan Hop, phuong Phudc Long B,
quan 9, TP. H5 Chi Minh

DT: (08) 37431706/ Fax: (08) 37431708

* Cira hang Ly Thudng Kiét:

25 Ly Thuong Kiét, phuong 7, quan Tan
Binh, TP. H4 Chi Minh

DT: (08) 38691709 /Fax: (08) 38691708

* Cira hang An Swong:

21/12 Trudng Trinh, phuong Tan Thasi Nhit,
quan 12, TP. H6 Chi Minh

DT: (08) 62558537 hoic 62558538/ Fax: (08)
32558539

CN Binh Duong:

151 Khu phé DPoéng Ba, phuong Binh Hoa,
thi x& Thuan An, tinh Binh Duong.

DT: (0650) 3765171/ Fax: (0650) 3765170

« Ctra hang:

Puong D2, Cum San xuit Binh
Chuén, phuong Binh Chuan, thi xa Thuan An,
tinh Binh Duong

DT: (0650) 3798237

CN Dong Nai:

293 Ap Ngii Phiic H6 Nai 3, huyén thdng
Nhat, tinh Bong Nai
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DT: (061) 3983378/ Fax: (061) 3983379

CN Viing Tau:

973 duong 30/4, Phuong 11, TP. Viing Tau,
tinh Ba Ria — Viing Tau

DT: (064) 3626045 hoac 3626044/ Fax: (064)
3626046

CN Tay Ninh:

Thira dat s6 192, duong 22A, 4p Tram Vang
I1, x3 Thanh Phuéc, H. GO Dau, T. Tay Ninh.
DT: (066) 3514765 hoac 3514766/Fax: (066)
3514769

CN Tién Giang:

S6 9 Lé Thi Hong Gam, P. 6, TP. My Tho,
tinh Tién Giang

DT: (073) 3973366/Fax: (073) 3973368

CN Vinh Long:

Ap Hung Quéi, Xa Thanh Buc, H. Long Hb,
T. Vinh Long

DT: (070) 3842576/ Fax: (070) 3842575

CN Can Tho:

202 bPuong 3/2, phuong Hung Loi, quén
Ninh Kiéu, TP.Can Tho

DT: (0710) 3830526/Fax: (0710) 3830142

« Cira hang Tra Ndc:

L6 8 - duong Truc chinh - Khu céng nghiép
Tra Noc 1, phuong Tra Néc, quan Binh Thuy,
TP. Can Tho

DT: (0710) 3843730/ Fax: (0710) 3843078
CN Kién Giang:

223 Nguyén Binh Khiém, phuong Vinh
Thanh, thi xa Rach Gi4, tinh Kién Giang

DT: (077) 3946977/ Fax: (077) 3946976

CN Ca Mau:

S6 6/1 Ly Thuong Kiét, Khém 5, P. 6, TP. Ca
Mau, tinh Ca Mau.

DT: (0780)3565779/Fax:(0780) 3565779
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HE THONG PHAN PHOI NUOC NGOAI

1. JOHARAT AL-MANSOUR GENERAL TRADING CO LTD

Jordan Street, Opp Biskolata factory, Al Jaamiah District, Baghdad, IRAQ
Tel: +971505282629 (Mr. Yunus) hoac +964 790 6666 190 (Mr. Nabil)
2. 185 FLOORING CORPORATION

3700 Dekalb Technology Pkwy Atlanta GA

Cell: +1 770 865 1272

Tel: +1 770 255 1290

3. KARUKERA SERVICES GPO Box 2567 Darwin NT 0800

Cell: + 61 411 886 107

Tell: + 61 8 8947 5338

4.JIM DOUROS

7 Baden place queanbeyan new 2620 licensed act & nsw australia

Tel: +61 62991933

Cell: +61 409991933

5. PAVIMENTS MANRESA, SL

Sant Antoni Maria Claret Baixos E08243 Manresa Barcelona Spain

Tel: + 34.93 874 2551

6. MARBLEX STONE SDN BHD

37 Jalan tpk 2/6 Taman Perindustrian Kinrara 47100 Selangor Malaysia
Tel: + 603-80706118

Cell: + 6 0193129891

7. ARTMAX HONG KONG LIMITED

Rm A2, 14/F Rodeo Centre. , 73-79 Larch Street, Tai Kok Tsui, Kowloon, Hong Kong
Tel: (852) 2397 6377

8. KAKELDAXGRUPPEN

Trankarrsgatan 11, 42537 Hisings karra

10. CARODECO (PHAP)

Z.1 Rue Josepth Jacquart,26100Romans France

Tel: +33 (04) 75704393

Fax: +33 (04) 75704813

11. CAROCIM (PHAP)

1515 Route du Puy Ste Réparade, CS 70040, 13089 AlX EN PROVENCE,France.
Tel: 0033 6 09 50 18 82

Fax: 0033 4 42 59 26 63

12. KINGLING GLASS INDUSTRIAL CO.,LTD
9F.-2,N0.130,Sec.2,Jhongsiao.RD, Jhongiheng District, Tai-pei City 100, Taiwan
Tel. : 886-2-2679 3245

Fax : 886-2-2670 8298

13. GIO CERAMICA (Thuy Sy)
Eidg.diol.Plattenleger&Lehrmeister.Holenackerstrasse 85/J2 3027 Bern
Tel: 079 225 31 57 Fax: 031 534 35 93

14. CERAMIQUES ETNA INC. (Canada)

10241 Renaude Lapointe Montreal Quebec Canada H1J2T4

Tel: 514-493-9561

Fax: 514-493-9562

15. IBSF (Phép)

13 Avenue Joffre 94700 Maisons

Alfort France

Tel: 3301417907 77
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Fax: 33 01 45 18 56 50

16. ERS GROUP

meshek 53, kfar uria 99735, israel.

Tel: +972 3 29922044

17. PORT U PALACE

Lindelaan 96A

1231 CN Nieuw-Loosdrecht

The Netherlands

Phone: +31 (0) 35-5828244

Mob: +31 (0) 6-55868483

18. GRAND HOMEMART CO.,

6 Ngamwongwn Road Thungsonghong Laksi Bangkok Thailand 10210

19. SOUVANNY IMPORT- EXPORT CO., LTD.

366 Phontong Road Ban Phontong Savath P.O Box 1010 Vientiane Lao PDR
20. AERIA COUNTRY FLOORS

3/2 Aquatic drive Frenchs Forest NSW 2086 Australia

21. I.G.INT

No.3 Bentinck London W1M, 5RN, England

22. CAKARTAS TICARET - VAHAK CAKAR

HaciHamzaMektepSokak

No:65, KocaMustafaPasa, Istanbul, Turkey

23. CHANSON INTERNATIONAL TRADE CO., LLC

RM104 No.15 JIANGSHAN DAO LANE 958 shensong road, shanghai, china
24. JIUN YEH MATERIALS TRADE CO., LTD (DAI LOAN)

3 F., No. 117, Yongshun St., Taoyuan city 330, Taoyuan County, Tai-wan, R.O.C.
25. TILE SOLUTIONS

3615 Weston Road, Unit 5, Toronto, On, M9L 1V8, Canada

+ 1416 902 8899/+1 416 823 1302
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PHU LUC 2:
BANG KHAO SAT Y KIEN CHUYEN GIA

V@& méi trudong hoat doéng cia Cong ty co6 phan Pong tam

Thua Anh/Chi !

Toi l1a Pham Thién Phudc, hoc vién cia Truong Pai hoc Ky thuat Cong nghé
thanh phé H6 Chi Minh. Hién nay, t6i dang tién hanh lam dé tai vé “Chién lugc
kinh doanh Céng ty Co phan Pong tim dén nam 2020”. Kinh mong Quy anh/chi

danh chut thoi gian cho y kién ciia minh vé nhiing cay hoi dudi day.

Cau 1: Xin quy anh/chi cho biét tam quan trong cua cac yéu té mdi trudong bén
ngoai ddi véi Cong ty co ty C6 phan Bdng tdm sau ddy bang viéc danh dau “x” vao
s6 thich hop cho mdi cau theo nguyén tic: 1-Rdt khong quan trong, 2 — Khong quan

trong, 3 - Trung binh, 4 — Quan trong va 5 — Rdt quan trong

S6 Piém quan trong

Céc yéu t0 bén ngoai

TT 1 2 3 4 5

Co hgi

Hoi nhap kinh té sau rong

Téc do tang truéng GDP cao

Dén s tré, ngudn nhén lyc doi dao, chi phi thap

Co cau chi tiéu cua nguoi dan thay doi

Nén chinh tri - xa hdi 6n dinh

Vin hoéa tiéu dung thay d6i giup cong ty mé rong
doi tuong tiép can.

Cong nghé, k¥ thuit ngay cang hién dai

O|IN| O OB |W|IN|F

Su phat trién s6 lugng cac nha cung cap

Nguy co

9 | Anh hudng cua cac chinh sach kinh té - xa hoi

10 |Lam phat gia tang

11 |L&i suat ngan hang ting cao

12 | Cong nghé thay doi lién tuc

13 |Canh tranh kinh doanh VLXD ngay cang ting

14 | Stic ép tur phia khach hang
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Cau 2: Xin quy anh/chi cho biét mtc d6 cua cac yéu té moi truong bén ngoai doi
véi Cong ty C6 phan Ddng tdm bang viéc danh diu “x” vao sé thich hop cho mdi

cau dudi day theo nguyén tic: 1-Rdt yéu, 2 — Yéu, 3 — mgnh va 4 —Rdt mgnh

S6 ok A Piém phan loai
Céc ycu t0 bén ngoai

TT 1|2 | 3| 4

Co hpi

Hoi nhap kinh té siu rong

Tbc do tang truong GDP cao

Dan sd tré, ngudn nhan luc doi dao, chi phi thap

Co cau chi tiéu cua nguoi dan thay doi

Nén chinh tr1 - xa hoi 6n dinh

Vin héa tiéu dung thay doi giup cong ty mo rong ddi
tuong tiép can.

Cong nghé¢, k¥ thuat ngay cang hién dai

OIN| O O~ WIN|PF

Sy phat trién sb lugng cac nha cung cip

Nguy co

9 | Anh hudng cta cac chinh sach kinh té - xa hoi

10 |Lam phat gia tang

11 |Lai suat ngan hang ting cao

12 | Cong nghé thay doi lién tuc

13 |Canh tranh kinh doanh VLXD ngay cang tang

14 |Strc ép tir phia khach hang

Cau 3: Xin quy anh/chi cho biét tam quan trong cua cac yéu t6 moéi truong nodi bo
ciia Cong ty Co phan Pong tm sau day bang viéc danh dau “x” vao sb thich hop
cho mdi cau theo nguyén tac: 1-Rdt khong quan trong, 2 — Khong quan trong, 3 -

Trung binh, 4 — Quan trong va 5 — Rdt quan trong

Diém quan trong

S .
Cac vyéu to bén tron
TT Y 8 1 2 3| 4|5

Diém manh

1 | Gia tri thwong hiéu manh

Mtrc dd am hiéu thi truong tdt do co nhiéu nam
kinh nghi¢m

H¢ thépg san pham da dang, mau ma phong phu
v6i chat lugng cao

4 | Gia ca canh tranh so vo1 doi thu
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Hé thong cong ty con va chi nhanh phan phdi

> san pham rong khap

6 | Nang luc tiép can khach hang tiém ning

- Cong ty co du diéu kién tham gia vao cac linh
vuc kinh doanh méi
Diém yéu

8 Ngué)n nhan luc c¢o trinh d6 cao con it

9 | Bo may hoat dong cong kénh, thiéu sy linh hoat

10 Nang lyc tai chinh gdp han ché do anh huong
cua nén kinh té

11 Co ché luong va chinh sach thuong cho nhén
vién con thap

12 Hoat dong dau tu giam do khéng thé ting von
dicu 1€

13 Giam strc canh tranh vi thiéu von doi véi nhiing

du an 16n

Cau 4: Xin quy anh/chi cho biét mic d6 cua cac yéu té moi trudng ndi bo Cong ty

ty C6 phan Ddng tdm bang viéc danh dau “x” vao s thich hop cho mdi cau dudi

day theo nguyén tic: 1-Rdt yéu, 2 — Yéu, 3 — manh va 4 —Rdt manh

S
TT

Cac yéu tb bén trong

Diém phan loai

2

3

Diém manh

Gia tr1 thuong hi¢u manh

Mtc do am hiéu thi truong tdt do c6 nhiéu nam
kinh nghi¢m

H¢ thong san pham da dang, mau ma phong pht véi
chat lugng cao

Gi4a ca canh tranh so vé1 do1 thu

H¢ thong cong ty con va chi nhanh phan phdi san
pham rong khap

S| O (B~ W

Ning lyc tiép can khach hang tiém ning

Cong ty c6 du diéu kién tham gia vao cac linh vuc
kinh doanh ma&i

Diém yéu

Nguon nhan lyc ¢6 trinh d6 cao con it

B6 may hoat dong cé)ng kénh, thiéu sy linh hoat

10

Ning lyc tai chinh gip han ché do anh hudng cia
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nén kinh té

Co ché luong va chinh sach thuong cho nhan vién

11 . £
con thap

12 Hoat dong dau tu giam do khong thé ting von diéu
1¢

13 Giam stc canh tranh vi thiéu von d6i voi nhiing du

an lon

Xin chan thanh cam on su giap d& quy bau caa Anh/Chi!
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PHU LUC 3
TONG HOP KET QUA KHAO SAT Y KIEN CHUYEN GIA

Bang P3.1: Téng hep tam quan treng cia cac yéu té bén ngoai

S Cac yéu té bén ngoai nguyi | TONO | Diém | Lam
TT y g SWOl 1 giém | TB | tron
’ tra loi

1 | Hoi nhap kinh te sau rong 20 84 0,065 0,07
Toc do ting truong GDP cao 30

) 0 tang g 111 0,084 0,08
Két cau dan sb tré, nguon nhan | 30

3| luc ddi ddo vei chi phi thip 11400941 009

4 Co ca;u_ chi tiéu cua nguoi dan 30 105 0,055 0,06
thay doi

s | Nén chinh tri - x& hoi én dinh 30 75| 0055 0,06
Van hoa tiéu dung thay doi gilp | 30

6 |cong ty mo rong doi tugng tiep 25 0,072 0,07
can.
C_cing qghc, ky thuat ngay cang 30 90 0,074 0,08

7 | hién dai

8 Su phfilt trien s6 luong cac nha 30 105 0,071 0,07
cung cap

9 A_nh }A,lu’onNg E:_ua cac chinh sach 30 51 0,064 0,06
Kinh te - xa hoi

10 | Lam phat gia tang 30 42| 0094| 0,09

11 | LAi suat ngan hang ting cao 30 42 0,089 0,09

12 | Cong nghé thay di lién tuc 30 36| 0071 007
Canh tranh trong linh vuc Kinh 30

13 doanh VLXD ngay cang tang 63 0,058 0,06

14 | Suc ép tir phia khach hang 30 57| 0054| 0,05

Tong cng 1,00 | 1,00




90

Bang P3.2: Tong hep diém phan loai cia cac yéu toé bén ngoai

So

S Cac yéu t6 ben ngoai nguoi | 1ON0 | Biém | Lam
TT y g guol | qigm | TB | tron
tra loi

1 | Hoi nhap kinh té sau rong 30 84 2,80 3

2 | Téc d6 tang truong GDP cao 30 111 3,70 4
Két cau dan sb tré, nguon nhan

3| Iyc ddi dao véi chi phi thp 30 | 114 ) 380 4

4 Co cay_ chi tiéu cua nguoi dan 30 105 3,50 4
thay doi

5 | Nén chinh trj - x& hoi 6n dinh 30 75 2,90 3
Vién héa tiéu dung thay doi giup

6 |cong ty mo rong doi tugng tiep 30 25 2,50 3
can.

v C_cAmg qghe_:, k¥ thuat ngay cang 30 90 3,00 3
hién dai

8 Su phzilt trien so luong cac nha 30 105 3.50 4
cung cap

9 Aph }Alu’()fl'lg E:_ua cac chinh sach 30 51 1.70 5
Kinh té - xa hoi

10 | Lam phat gia tang 30 42 1,40 1

11 | LAi suat ngan hang ting cao 30 42 1,40 1

12 | Cong nghé thay dbi lién tuc 30 36 1,20 1
Canh tranh trong linh vuc Kinh

13 doanh VLXD ngay cang ting 30 63 2,10 2

14 | Suc ép tur phia khach hang 30 57 1,90 2

Tong cong
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Bang P3.3: Téng hep tdm quan treng cia cac yéu té bén trong

, Tong | 9
So N SR S SO Tong biem Lam
T Cac yéu to ben trong ngwoi | diém | TB | tron
tra loi
1 | Gia tri thuong hiéu manh 30 108 0,089 0,09
o | Mirc do am hicu thi truong totdo | 4, 100| 0083| 0,08
c6 nhiéu nam kinh nghiém
g | Hethong sin pham da dang, mau | 4, 116 | 0095| 0,10
mé phong phu véi chat lugng cao
4 | Gié ca canh tranh so véi d6i thu 30 90 0,074 0,07
Hé thong cong ty con va chi
5 nhzglnh phan phoi san pham rong 30 145 0,119 0,12
khap
5 I\_Igng Vh_xc tiep can khach hang 30 65 0,053 0,05
tiém nang
; C\ong:cy co du dley kig¢n tham g_la 30 53 0,044 0,04
vao cac linh vuc kinh doanh méi
8 Elognulf)tn nhan luc co trinh d6 cao 30 89 0,073 0,07
g |BO may hoat dong cong kénh, | 4, 84| 0069 007
thiéu su linh hoat
10 Nang h_;c tai thInkh gap hap che do 30 80 0,066 0,07
anh huong cua nén kinh te
11 | Co che luong va chinh sich| 4, 63| 0052 0,05
thudng cho nhan vién con thap
1p | Hoat dong dau tw giam do khong | 5, 04| 008 | 009
thé tang von dicu 1€
13 | Glam siic canh tranh vi thicu von | 5, 118| 0,097 | 0,10
doi vai nhitng du an lon
Tong cong 30 1215 1,00 | 1,00
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Bang 3.4: Y kién chuyén gia vé diém phan loai

So

So Céc yéu té bén tron nguoi Téng | Diém | Lam
TT y g BUO | gidm B tron
tra loi
1 | Giatri thuong hiéu manh 30 123 4,1 4
5 Muc df’ arrj hleg thi tru:gng tot do 30 102 3.4 3
€O nhiéu nam kinh nghi¢m
3 Hei thong san ,phagn da} dang, mau 30 129 43 4
mé phong phu véi chat lugng cao
4 | Gia ca canh tranh so v&i di thu 30 96 3,2 3
Hg thong cong ty con va chi
5 | nhanh phan phoi san pham rong 30 117 3,9 4
khap
5 Nfing l}xc tiep can khéach hang 30 81 2.7 3
tiém nang
7 C\ong ’ty c6 du dleg kig¢n tham g,'? 30 96 3.2 3
vao cac linh vuc kinh doanh mai
8 N\gu?n nhan luc co trinh d6 cao 30 27 0.9 1
con it
9 B(z)Amay h_oat dong cong kenh, 30 54 18 9
thiéu su linh hoat
10 I?\Iang 11,3:C tai thIn‘Ah gap hap che do 30 69 23 9
anh hudng caa nén kinh te
11 Co f:he luong va cl_linh s\ach . 30 63 21 9
thudng cho nhan vién con thap
12 H?atwdongidau_ ;cu’ Zc_;Alam do khéng 30 39 13 1
the tang von dicu 1€
13 Giam strc canh tranh vi thiéu von 30 21 0.7 1

d6i véi nhitng dy an Ion

Tong cong




